[] comgate

Informace o zpracovani osobnich uda
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Obecné prohlaseni

SpoleCnosti ze skupiny Comgate plini povinnosti tykajici se zpracovani
osobnich udajl, které byly Comgate pfedany za ucelem plnéni smluvnich a
zakonnych povinnosti.

Ochrana osobnich udaju vyplyva zejména z Nafizeni EU o ochrané osobnich
udaju €. 2016/679/EU GDPR (General Data Protection Regulation).
Spole¢nosti ze skupiny Comgate vystupuji v pozici spravce osobnich udaju v
pripadé, Zze urCuje v souladu s Clankem 4 odst. 7 GDPR ucel a prostfedky
zpracovani osobnich udaju.

Spolecnosti ze skupiny Comgate vystupuji v pozici zpracovatele osobnich
udaji v pfipadé, kdy v souladu s ¢lankem 4 odst. 8 GDPR zpracovava osobni
udaje pro spravce.

Zasady zpracovani osobnich udajua

Pfi zpracovani osobnich udaji plnime nejvys$si standardy ochrany osobnich
udaji a dodrzujeme zejména nasledujici zasady:

osobni Udaje vzdy zpracovavame pro jasné a srozumitelné stanoveny ucel,
stanovenymi prostfedky, stanovenym zpusobem, a pouze po dobu, ktera je
nezbytna vzhledem k u€elum jejich zpracovani zpracovavame pouze piesné
osobni Udaje a jejich zpracovani odpovida stanovenym ucelim a je nezbytné
pro naplnéni téchto ucell

osobni Udaje jsou chranény zpusobem, ktery je odpovidajici aktualnim vyvoji
techniky je zajisténa nejvysSi dostupna moznost bezpec€nosti téchto udaju,
ktera zabranuje jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajlm, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti

subjekty udaju jsou informovani o zpracovani osobnich udajl a o narocich na
pfesné a uplné informace o okolnostech tohoto zpracovani, jakoz i o dalSich
souvisejicich pravech

skupina Comgate dodrZuje odpovidajici technicka a organizacni opatfeni, aby
byla zajisténa urovenn zabezpeleni odpovidajici vSem moznym rizikim
veSkeré osoby, které pfichazeji do styku s osobnimi udaji klientd, maiji
povinnost dodrzovat mi€enlivost o informacich ziskanych v souvislosti se
zpracovavanim téchto udaju.
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3.2.

3.3.

4.2.

Pouzivani cookies

Na strankach www.comgate.cz, www.comgate.sk, na strance na$i podpory
help.comgate.cz a na strance Klientského portalu portal.comgate.cz
pouzivame cookies a podobné technologie, vzdy vSak pouze na zakladé
souhlasu.

Informace o uzivanych cookies naleznete pfimo v cookies listé, kterou Ize
kdykoliv opétovné vyvolat v zapati stranky volbou “Nastaveni cookies”.

DalSi podrobné informace o tom, jak a pro jaké ucely cookies pouzivame
naleznete v dokumentu Zasady vyuzivani cookies.

Informace o zpracovani osobnich udaju

Obecné udaje o subjektech skupiny Comgate:

Spoleénost CGX a.s., IC: 265 08 842, se sidlem Godarova tfida
1754/48b, Prazské Predmeésti, 500 02 Hradec Kralové, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B., vloZzka 3756
Spoleénost Comgate a.s., IC: 279 24 505, se sidlem Godarova tfida
1754/48b, Prazské Predmésti, 500 02 Hradec Kralové, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralove, oddil B.,
vlozka 3755

Spole&nost Shipmall Slovensko s.r.o., IC: 44 465 009, se sidlem Slovenska
republika, lvanka pfi Dunaji, Nadrazna 1958, zapsana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |., oddiel Sro, vliozka 55471/B

Spoleénost ComGate Payments, s.r.o., IC: 36 797 472, se sidlem Slovenska
republika, Bratislava, Svetla 1 zapsana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |., oddiel Sro, vlozka 46691/B

Povéfenec pro ochranu osobnich udaja

Skupina Comgate jmenovala ve smyslu Clanku 37 odst. 2 GDPR spole¢ného
povérence pro celou skupinu. Kontaktni udaje na povérence:

4.3.

email: dpo@comgate.cz
tel: + 420 228 224 267

Skupina Comgate zpracovava osobni udaje za ucelem:

plnéni zakonem stanovenych povinnosti, kdy vystupuje v pozici spravce
osobnich udaja

plnéni smluvnich povinnosti, kdy osobni udaje byly pfedany subjekty udaju
pInéni smluvnich povinnosti, kdy osobni udaje byly skupiné Comgate pfedany
spravci osobnich udaju

ochrany prav a opravnénych zajmu skupiny Comgate
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4.4. Rozsah zpracovavanych osobnich udaju:

Skupina Comgate zpracovava osobni udaje v rozsahu nezbytném pro splnéni vysSe
uvedenych ucell. Jsou zpracovavany zejména nasledujici osobni udaje:

a) ldentifika¢ni udaje tj. zejména jméno, pfijmeni, rodné €islo, datum narozeni,
misto narozeni, statni pfislusnost, Cisla prikazl totoznosti, fotografii a jiné
osobni udaje evidované v prikazu totoznosti, a dale udaje o VasSem
podnikani &i spolegnosti, jako je ICO, DIC, &islo bankovniho G&tu apod.
Zpracovani téchto udaju se tyka i dalSich osob, jako jsou statutarni zastupce
pravnické osoby nebo osoba jednajici na zakladé plné moci. Tyto udaje
zpracovavame z davodu splnéni zakonné povinnosti ve smyslu zakona ¢.
253/2008 Sb., o nékterych opatifenich proti legalizaci vynosu z trestné
Cinnosti a financovani terorismu (dale jen AML zakon). V pfipadé, Ze s nami
uzavirate smlouvu “na dalku” (podle § 11 AML zakona), budeme od Vas v
souladu s timto zakonem pozadovat zaslani skent dvou dokladl totoznosti,
ze kterych si VaSe udaje ovéfime, a také udaje €i doklady o vlastnictvi
Vaseho bankovniho u¢tu. Bez téchto udaju nesmime s Vami smlouvu uzavfit.

b) Kontaktni udaje tj. zejména adresa bydlisté, korespondencni adresy, v
pfipadé podnikateld a spoleCnosti také adresa sidla firmy a dale kontaktni
udaje napfriklad: telefonni Cisla, e-maily, adresy socialnich siti, ID datovych
schranek apod. Tyto udaje potfebujeme, abychom Vam byli schopni na$i
komunikaci doruc€it, a to napf. z divodu pInéni informacnich povinnosti v
souladu se zakonem ¢. 370/2017, o platebnim styku nebo ochrany nasich
prav a opravnénych zajmu.

c) Darova rezidence tj. zejména udaje o Vasi dafové rezidenci, tedy stat, kde
jste povinni platit dané. Tento udaj zpracovavame za ucelem splnéni zakonné
danové povinnosti.

d) Udaje o vyuzivanych produktech a sluzbach tzn. udaje o tom, které sluzby
skupiny Comgate, pfipadné partnerskych spoleCnosti vyuzivate (napf. Cisla
uctd, transakéni udaje o platbach kartou, odchozich a pfichozich platbach
apod.). V souvislosti s vyuzivanim nasich produktl zpracovavame také napf.
informace o VaS$i poloze, IP adrese, informace o Vas$i aktivité na naSich
webovych strankach apod. Tyto udaje zpracovavame zejména z dlvodu
pfedchazeni podvodim a také Vam na jejich zakladé pfizplisobujeme nasi
nabidku produktd a sluzeb.

e) Elektronické komunikacni prostfedky vyuzivané k autentizaci a autorizaci, kdy
se jedna zejména o udaje o elektronickych komunikacnich prostfedcich, které
slouzi k autentizaci, tedy k ovéfeni Vasi identity, napf. pouzivané pfihlaSovaci
jméno do naSich aplikaci, identifikace nebo autentizace prostfednictvim
mobilniho zafizeni apod. Tyto Udaje zpracovavame predevSim z duvodu
zajiSténi vysoké urovné bezpec€nosti pfi vyuzivani téchto prostfedku
komunikace.
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f) Zaznam o Cinnosti z bankovnich zafizeni nebo aplikaci, zejména identifikacni
udaje napfiklad z platebnich terminalt, komunikacnich kanall ¢i logu z
monitorovani aplikaci, ale i ostatni udaje jako napfiklad geolokac¢ni udaje z
platebnich terminald. Tyto udaje slouzi zejména k monitorovani a optimalizaci
dostupnosti nami poskytovanych zafizeni a sluzeb napfiklad pfi feSeni VaSich
reklamaci nebo k pfedchazenim podvodu, zneuziti platebnich karet.

g) Zaznamy komunikace, zejména zaznamy telefonnich hovord, pisemné
zaznamy z jednani s naSimi pracovniky nebo zaznamy Vasich stiznosti a
reklamaci. Tyto udaje shromazdujeme na zakladé povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy, z ddvodu sjednani a plnéni smlouvy nebo z duvodu
opravnénych zajmi Comgate, napf. k obhajobé pravnich narokda.

4.5. Zpulsob zpracovani osobnich udaju:

Zpusob, kterym skupina Comgate zpracovava osobni udaje, zahrnuje manualni i
automatizované zpracovani v informacnich systémech skupiny Comgate.

Osobni udaje zpracovavaji pfedevsim zaméstnanci skupiny Comgate a v potfebném
rozsahu také treti osoby. Pfed jakymkoliv pfedanim osobnich udaju tfeti osobé je s
touto osobou uzaviena smlouvu, ktera obsahuje stejné zaruky pro zpracovani
osobnich udajd, jaké v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi dodrzuje skupina
Comgate.

4.6. Prijemci osobnich udaju

Osobni udaje jsou zpfistupnény zejména zaméstnancim skupiny Comgate v
souvislosti s plnénim jejich pracovnich povinnosti, pfi kterych je nutné nakladat s
osobnimi udaji, pouze v8ak v rozsahu, ktery je v tom kterém pfipadé nezbytny a pfi
dodrzeni veskerych bezpecnostnich opatreni.

Osobni udaje mohou byt tfetim osobam, které se podileji na zpracovani osobnich
udajd, pfipadné jim tyto osobni (daje mohou byt zpfistupnény z jiného divodu v
souladu se zakonem.

Pfed jakymkoliv pfedanim osobnich udaju tfeti osobé je vzdy s touto osobou
uzaviena pisemna smlouva, ktera upravi zpracovani osobnich udaju tak, aby
obsahovala stejné zaruky pro zpracovani osobnich udajud, jaké v souladu se svymi
zakonnymi povinnostmi dodrZuje sama skupina Comgate.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy je skupina Comgate opravnéna nebo
pfimo povinna pfedavat VasSe osobni udaje:
a) pfisluSnym organim statni spravy, soudim a organum &innym v trestnim
fizeni za ucCelem plnéni jejich povinnosti a pro ucely vykonu rozhodnuti
b) poskytovatelim platebnich sluzeb, pokud je to nezbytné z dlvodu
pfedchazeni podvodim v oblasti platebniho styku, jejich vySetfovani nebo
odhalovani
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c) dalSim osobam v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy, napfiklad tfetim
osobam pro ucely vymahani pohledavek.

d) subjektim patficim do skupiny osob majetkové propojenych se skupinou
Comgate z duvodu outsourcingu sluzeb

4.7. Pfedavani osobnich udaju do zahranici

Osobni Udaje jsou zpracovavany na tzemi Ceské republiky a na Gzemi dal$ich statd
Evropské unie, které sdileji stejné standardy ochrany osobnich udaji jako Ceska
republika. Subjekty podilejici se na zpracovani osobnich udaju naSich klientd, nikdy
nepredavaji osobni udaje do zemi mimo Evropskou unii.

4.8. Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje zpracovava skupina Comgate pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k ucelum jejich zpracovani.

Doba uchovavani osobnich udaju vyplyva z jednotlivych pravnich pfedpist, na
zakladé kterych skupina Comgate zpracovava osobni udaje. V pfipadé, ze osobni
udaje jsou zpracovavany z duvodu plnéni smluvni povinnosti, je nezbytné za
ucelem ochrany prav a opravnénych zajmui skupiny Comgate zpracovavat osobni
udaje po dobu 5 let ode dne skonCeni smiouvy.

4.9. Prava subjektd udajl
Subjekty udaju maiji v rozsahu s jednotlivymi ¢lanky GDPR zejména nasledujici
prava:
a) pravo na informace o spravci osobnich Udaju, zpracovateli a povérenci na
ochranu osobnich udaju
b) pravo na informace o uc€elu zpracovani osobnich udaju
c) pravo na pfistup k osobnim udajim a zda jsou osobni udaj zpracovavany Ci
nikoli
d) pravo podat stiznost
€) pravo na opravu osobnich udajl
f) pravo na vymaz osobnich udaju (pravo byt zapomenut)
g) odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji
h) pravo na omezeni zpracovani
i) pravo na pfenositelnost osobnich udaja
j) pravo vznést namitky
k) veSkera dalSi prava pfiznana Nafizenim

5. Zavérecné prohlaseni

Skupina Comgate pfistupuje zodpovédné k ochrané osobnich udaju, které v ramci
své Cinnosti zpracovava. V pfipadé dotazl nebo podnétl ze strany subjektd udaju je
mozné kontaktovat povéfence pro ochranu osobnich udaju nebo vedeni spole¢nosti.
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