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Théng tin vé xtr ly thdng tin ca nhan

1. Théa thuan chung

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.

2.1.

b)

Céc cong ty thudc tap doan Comgate thwc hién day du cac nghia vu lién
quan t&i xt ly thong tin ca nhan da dwoc Comgate chuyén dén hoan toan véi
muc dich thwe hién cac nghia vu lién quan t&i hop déng va phap ly.

B&o vé thdng tin ca nhan dac biét la theo Quy dinh cGa chau u vé bdo vé
théng tin ca nhan sé 2016/679/EU GDPR (Quy dinh vé bao vé di liéu chung
- General Data Protection Regulation)

Céc cong ty thudc tap doan Comgate déng vai trd la bén kiém soat théng tin
ca nhan trong trwdng hop xac dinh déng y véi khoan 4, doan 7 clia GDPR vé
muc dich va trung gian xt& ly thdng tin ca nhan.

Cac cong ty thudc tap doan Comgate dong vai trd xi ly théng tin ca nhan
trong trwong hop khi ddng y véi khoan 4, doan 8 clia GDPR vé x& ly théng
tin ca nhan cho bén kiém soat.

Quy tac x ly théng tin ca nhan

Khi xt ly théng tin ca nhan, ching t6i tuan theo nhirng tiéu chuan cao nhét vé
b&o vé thdng tin ca nhan va dac biét lam theo nhivng quy téc sau day:

Chung t6i luén xt& ly théng tin ca nhan theo mét muc dich dwoc xac dinh rd
rang va dé hiéu, bang phuwong tién duwoc xac dinh, bang phwong thire dwoc
xac dinh, va chi trong thoi gian can thiét cho muc dich x ly, ching téi chi xtr
ly théng tin ca nhan mot cach chinh xac va xt& ly d6 dap wng cho muc dich da
duwoc xac dinh va can thiét cho muc dich dién théng tin.

thdng tin ca nhan dwoc bdo vé bang phuong thire ap dung tién bd ky thuat
hién hanh, tiy chon kha dung cao nhat d& bao mat théng tin nay duwgc dam
bdo, ngdn chan bt ky nhirng truy cap phi phap hoac vé tinh vao théng tin ca
nhan, thay dbi, pha hay hoac danh cp, chuyén giao trai phap, cac xi ly trai
phép khac, cling nhw cho cac muc dich str dung sai khac.

cha thé thong tin dwoc thdng bao vé viéc xr ly théng tin ca nhan va vé cac
yé&u cau v&i théng tin chinh xac va hoan chinh vé cac truéng hop x& ly nay,
cling nhw vé quyén lién quan khac.

Tap doan Comgate tuan thi cac bién phap ky thuat va td chirc phu hop dé
dam bdo mirc dd bdo mat twong &ng v&i moi rdi ro cé thé xay ra. Tat ca
nhirng nguoi tiép xuc véi théng tin ca nhan cta khach hang cé nghia vu gity
im I&ng vé nhirng théng tin nhan dwoc lién quan t&i viéc x& ly div liéu dé.
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3. St dung cookies

3.1.  Trén trang www.comgate.cz, www.comgate.sk, trén trang hé tro' cia ching téi
help.comgate.cz va trén trang Cdng thdng tin khach hang portal.comgate.cz,
chung t6i str dung cookies va nhirng cong nghé twong tw khac, tuy nhién
ludn ludn chi trén co s& déng y.

3.2. Théng tin vé sir dung cookies cé thé tim thay trwc tiép trong danh sach
cookies, ludn luén dwoc xuat hién lai bat ky IGc nao & chan trang bang céach
chon “Cai dat cookies”.

3.3. Théng tin twong tw nhw ching téi st dung cookies nhw thé nao va cho muc
dich nao dwoc tim thay trong tai liéu Quy téc st dung cookies.

4. Théng tin vé xtr ly théng tin ca nhan

4.1. Théng tin chung vé cha thé tap doan Comgate

a) Céng ty CGX a.s., IC: 265 08 842, v¢&i tru s& tai Gocarova tfida
1754/48b, Prazské Pfedmésti, 500 02 Hradec Kralové, dwgc dang ky trong
sb dang ky thwong mai dwoc lwu git tai Toa an khu vwc tai Hradec Kralové,
phan B., phu trang 3756

b) Cong ty Comgate a.s., IC: 279 24 505, véi tru s& tai Gocarova tfida 1754/48b,
Prazské Piedmésti, 500 02 Hradec Kralové, dwoc dang ky trong sbé dang ky
thwong mai dwoc lwu gilv tai Tda an khu vuc tai Hradec Kralové, phan B.,
phu trang 3755

c) Cong ty Shipmall Slovensko s.r.o, IC: 44 465 009, v&i tru s& tai Slovenska
republika, lvanka pfi Dunaji, Nadrazna 1958, dwoc dang ky trong dang ky
thwong mai tai Toa an quan Bratislava |,. phan Sro, phu trang 55471/B

d) Céng ty ComGate Payments, s.r.o, IC: 36 797 472, v&i tru s& tai Slovenska
republika, lvanka pfi Dunaji, Nadrazna 1958, dwoc dang ky trong dang ky
thwong mai tai Téa an quan Bratislava |,. phén Sro, phu trang 46691/B

4.2. Uy vién bao vé théng tin ca nhan

Tap doan Comgate dwogc chi dinh theo diéu 37, doan 2 clia GDPR mot
ay vién chung cho toan bd tap doan. Théng tin lién hé v&i Uy vién:
email: dpo@comgate.cz
sb dién thoai: + 420 228 224 267

4.3. Tap doan Comgate xtr ly théng tin ca nhan cho muc dich:
a) thwc hién day du nghia vu phap ly, khi déng vai trd nhw ngudi kiém soat div
liéu
b) thwc hién nghia vu hop ddng, khi théng tin ca nhan dwoc dwa trwéc cho ch
thé théng tin
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c) hoan thanh nghia vu hop ddng, khi théng tin ca nhan duwoc chuyén téi tap
doan Comgate b&i nguwdi quan ly théng tin ca nhan
d) bao vé quyén va nghia vu clia tap doan Comgate.

4.4. Pham vi xt& ly thong tin ca nhan:

Tap doan Comgate xt ly théng tin ca nhan trong pham vi can thiét cho viéc hoan
thién nhirng muc dich trén. Viéc x& ly dac biét la nhirng théng tin ca nhan sau:

a) Théng tin dinh danh, d6 dac biét 1a tén, ho, sb sinh, ngay sinh, noi sinh, qubc
tich, s chirng minh nhan dan, anh va nhirng thdng tin cd nhan chirng minh
trong thé chirng minh nhan dan, ngoai ra théng tin vé viéc kinh doanh hoac
cong ty clia ban, nhw la ICO, DIC, sb tai khodn ngan hang, ... X& ly nhirng
thong tin nay con lién quan téi ca nhirng ca nhan khac, nhw 1a mét dai dién
luat phap ctia mét thuwe thé phap ly hodc méot nguoi diéu hanh dwa trén co
s& Oy quyén. Nhirng thdng tin nay dwoc ching téi xt ly véi ly do hoan thanh
nghia vu phap ly theo luat s6 253/2008 Sb., vé mét sb bién phap chéng lai
viéc hop phap héa sb tién thu dwoc tr t6i pham va tai tro' cho khing bé (sau
day 1a luat AML). Trong trwéng hop, ban déng hop ddng véi ching toi “tr
xa” (theo § 11 luat AML), ching t6i sé can sy dong y tiv ban theo diéu luat
nay, glri ban scan hai mat chirng minh nhan dan ma chang téi mé théng tin
véi ban, va ca théng tin hoac chirng minh vé tai khoan ngan hang ca nhan
clia ban. Thiéu nhirng théng tin nay, chang téi khéng dwoc phép ky két hop
ddng v&i ban.

b) Théng tin lién hé, dé dac biét la dia chi noi sinh séng, dia chi thw tir trong
trwong hop kinh doanh hoac céng ty ciing la dia chi tru sé cong ty va théng
tin lién hé khac vi du: sb dién thoai, e-mail, dia chi trang mang xa hoi, ID bao
vé di¥ liéu,... Chung t6i cAn nhirng thdng tin nay dé& chung tdi co thé givi
thong tin lién lac cua chang téi t¢i ban, va vi du vi do nghia vu hoan thanh
théng tin theo sy déng thuan véi luat sé 370/2017, vé hé théng thanh toan
hodc bao vé quyén lgi ctia ching téi va sy chinh dang clia ngudi quan tam.

c) Thué noi cu tri, do dac biét 1a théng tin vé thué noi cw trd cta ban, 1a nwéc
noi ma ban cé nghia vu ndp thué. Thoéng tin nay dwoc chiung téi xi ly voi
muc dich hoan thanh nghia vu thué hop phap.

d) Théng tin vé s& dung san pham va dich vu, c6 nghia la théng tin vé dich vu
cla tap doan Comgate, hodc clia cac cdng ty dbi tdc ma ban s dung (vi du
sb tai khoan, théng tin giao dich vé thé thanh toan, thanh toan vao vara, ...).
Lién quan t&i viéc st dung sé&n phdm cutia chung t6i, chung t6i cling x& ly vi
du théng tin vé tép khach hang, dia chi IP, thong tin vé hoat déng cla khach
hang trén trang web clia chung t6i,... Théng tin nay dwoc chung toéi x ly,
dac biét 1a véi muc dich ngan chan gian 1an, va chung t6i cling diéu chinh
nhirng san pham va dich vu dwoc cung cip cho ban dwa trén diéu do.

e) Phuong tién giao tiép dién t& dwoc sir dung dé xac thuc va Gy quyén, khi
thwe hién dac biét 1a vé théng tin lién quan t&i phuwong tién giao tiép dién tr
duwoc st dung dé xac thwe, tire 1a dé xac minh danh tinh cta ban, vi du tén
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dang nhap vao &ng dung ctia chung t6i, nhan dang hodc xac minh théng qua
thiét bj dién thoai,... Théng tin nay dwoc chung t6i xt ly trwdc tién véi muc
dich nang cao d6 bao mat khi sir dung nhirng giao tiép trung gian nay.

f) Ban ghi lai nhirng hoat ddng tir thiét bj hoac (rng dung ngan hang, dic biét 1a
thdng tin danh tinh, vi du tlr thiét bi thanh toan, kénh lién lac hodc nhat ky
giam sat (rng dung, cling nhw nhirng thdéng tin khac nhw théng tin vi tri tw
thiét bj thanh toan. Théng tin nay dwoc st dung chi yéu dé theo dbi va toi
wu hda tinh kha dung cla thiét bi va dich vu ma chang t6i cung cép, vi du khi
x@ ly khiéu nai ciia ban hodc ngan chan gian lan, lam dung thé thanh toan.

g) Ban ghi lai giao tiép, dac biét la ghi lai cac cudc hoi thoai, ban ghi lai béng
van ban cudc dam phan véi nhan vién cla ching téi hodc ban ghi lai khiéu
nai va phan nan cla ban. Théng tin nay dwgc ching t6i tdng hop trén co s&
cac nghia vu dwoc phap luat quy dinh, nhdm muc dich dam phan va thuc
hién hop déng hoéc vi loi ich hop phap ctia Comgate, vi du dé& bao vé dbi
v&i cac khiéu nai phap ly.

4.5. Phwong thirc xt ly thdng tin ca nhan:

Phuwong thire duwoc tap doan Comgate st dung dé x& ly div liéu, bao gédm ca cach xo
ly thGi cdng va tw dong trong hé thdng théng tin cha tap doan Comgate. Thong tin ca
nhan dwoc x& ly trwdce tién bédi cac nhan vién cta tadp doan Comgate va trong pham
vi can thiét cling cé bén thi ba. Trwdc khi dwa théng tin ca nhan cho bén thi ba, mét
hop déng dwoc ky két bao gdm nhirng dam bao twong tw trong viéc x& ly théng tin
ca nhan ma tap doan Comgate tuan theo nhirng nghia vu phap ly cta minh.

4.6. Nhan théng tin ca nhan:

Théng tin ca nhan dwoc truy cap chi yéu |a nhan vién cua tap doan Comgate lién
quan t&i nghia vu hoan thanh céng viéc ctia ho ma can tiép can véi théng tin céa
nhan, tuy nhién chi trong pham vi can thiét va tuan tha tat ca cac quy tdc bado mat.
Thong tin ca nhan cé thé dwa cho bén thi ba lién quan t&i viéc x ly thdng tin ca
nhan, trong trwéng hop théng tin ca nhan dé co thé duwoc truy cap vi mét ly do khac
theo luat. Truwdc khi dwa thdng tin ca nhan cho bén th ba, sé ludn ky két hop déng
bang van ban véi ho vé viéc xr ly thédng tin ca nhan dé bao gébm nhirng ddm bao
twong tw khi xr ly théng tin ca nhan ma tap doan Comgate tuan theo nhirng nghia
vu phap ly cia minh.

Theo nhirng diéu khodn phap ly twong tng, tap doan Comgate dwoc Gy quyén
quyén hodc cé nghia vu trwc tiép chuyén théng tin ca nhan cla ban:
a) cho cac co quan quan ly nha nwéc co lién quan, tda an va cac co quan thuc
thi phap luat dé thwe hién nhiém vu cla minh va thi hanh cac quyét dinh
b) nha cung cép dich vu thanh toan, néu can thiét dé ngan chan, diéu tra hoac
phat hién gian lan thanh toan
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c) cho nguwoi khac trong pham vi quy dinh cta phap luat, vi du nhw cho bén thi
ba v&i muc dich thu hdi no

d) cac chd thé thuéc nhoém nhitng ngudi cé lién két tai sdn véi tap doan
Comgate do thué ngoai dich vu

4.7. Chuyén thdng tin ca nhan ra nwédc ngoai

Thoéng tin ca nhan dwoc x& ly trong khu viec Cong hoa Séc va trong khu vuwc cac
nwéc tai chau u co clng tiéu chuan bédo vé théng tin ca nhan gibng nhw Cong hoa
Séc. Chu thé lién quan t&i xt ly thdng tin cd nhan khach hang cta chung t6i, khéng
bao gi®& chuyén théng tin ca nhan t&i cac nwéc ndm ngoai chau Au.

4.8. Thoigian xt& ly théng tin ca nhan

Théng tin ca nhan dwoc x& ly bdi tap doan Comgate chi trong thdi gian can
Thoi gian lwu trlr thdng tin ca nhan tuan theo nhirng quy dinh phap ly trén co
s& ma tap doan Comgate xt& ly théng tin ca nhan. Trong trwdng hop, théng tin
ca nhan dwoc x& Iy nham muc dich hoan thanh nghia vu hop déng, can phai
bdo vé& quyeén loi va loi ich cla tap doan Comgate dé xt ly théng tin ca nhan
trong th&i han 5 ndm ké ti khi két thuc hop dong.

4.9. Quyén cta chu thé théng tin

Chu thé cla théng tin ¢ trong diéu khodn pham vi cia GDPR dé&c biét nhirng
quyén sau:
a) quyén biét dwoc théng tin cla ngwdi quan ly thédng tin ca nhan, nguoi x& ly
va nhan vién bao vé thong tin ca nhan
b) quyén biét dwoc théng tin vé muc dich x& ly thdng tin ca nhan
c) quyén truy cap théng tin ca nhan va théng tin ca nhan cé duoc xr ly hay
khong
d) quyén dwoc ndp don khiéu nai
e) quyén duwoc stra chira thong tin ca nhan
f) quyén dwoc xda thong tin ca nhan (quyén dwoc quén)
g) g& bd sw déng thuan véi viéc xt ly théng tin ca nhan
h) quyén dwoc gidi han xr ly
i) quyén di chuyén théng tin ca nhan
j) quyén phan dbi
k) tAt ca cac quyén khac dwoc cap bdi Dao luat

5. Tuyén bé cudi cung

Tap doan Comgate ap dung cach tiép can co6 trach nhiém dé bao vé théng tin ca
nhan trong pham vi hoat déng x& ly ctia minh. Trong trwdng hop cé cau hdi hodc dé
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xuét nao tir phia chi thé théng tin, cé thé lién hé véi nhan vién bao vé thong tin ca
nhan hoac quan ly céng ty.
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