5] comgate

Piéu khoan kinh doanh

1. M& dau quy dinh

Comgate a.s., co tru s& tai Gocarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, IC: 279 24 505, DIC
CZ27924505, dang ky vao ngay 16.7.2007, sd hé so B 3755 duwoc lwu tai Toa an khu vwe Hradec
Kralové, cung cap dich vu thanh toan dwéi sw cAp phép hoat ddng nhw mét td chirc thanh toan tw
Ngan hang nha nuéc Séc, ban hanh cac Diéu khoan kinh doanh, thiét lap cac quy tc quan hé
kinh doanh gitra Nha cung c&p va Khach hang cla ho.

Diéu khoan kinh doanh nay la mét phan khong thé thiéu trong Hop ddng gitra Nha cung cap va
Khach hang.

2. Binh nghia cac khai niém

Nguoi thu mua (Acquirer) 1a nha cung cép giao dich thé trung gian trong quan hé git)a Nha cung
cap va Cong ty thé. Chung t6i dam bao thanh toan bang thé trwc tiép trong hop tac véi PAYONE
GmbH, Lyoner StraRe 9, DE-60528 Frankfurt am Main, Birc, +49 (0) 69 6630-50,
info@payone.com va CSOB, a.s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, +420 224 111 111,
info.pra-radlicka@csob.cz.

Chu thé 1a ngudi dwoc cap Thé.

Nha cung cép bén ngoai 14 nha cung cép dich vy thanh toan hoac tai chinh (vi du. nha cung cép
Thanh toan cham, Thanh toan bang ba khoan tra gép, Thanh toan tré gép, thanh toan PSD2 hoac
Thanh toan qua chuyén khoan ngan hang), cé dich vu ma Nha cung cép cung cip cho Nguoi
thanh toan trong moéi trwdng Cng thanh toan.

Béi thuweng (Chargeback) la viéc hoan tra sé tién da kh4u trir khi giao dich bang thé cho Ngudi
thanh toan va dwoc thwe hién bat ct khi nao Nguw&i thanh toan tw chéi thuc hién theo huwéng dan
thanh toan Thanh toan bang thé hodc la yéu cau bdi thwdng hang héa hoéc dich vu da dworc giao.

Nguwoi phat hanh (Issuer) la nha phat hanh Thé, thwdng la ngan hang phat hang thé cho Nguwoi
thanh toan.

Cong ty thé 1a cong ty vi du nhw Visa International, Visa Europe va Mastercard Inc., cung cap hé
thdng thé va cap gidy phép cho viéc phat hang va nhan Thé.

Thé 14 thé tin dung hodc thé ghi no’ dwoc phat hang dwa trén cac quy tac co ban cta Céng ty thé
ho&c thé ciing dwoc phat hanh theo hé thdng phiéu thuc phadm.

Théng tin thé 1a s6 Thé, ma sb thé bdo mat, thong tin vé thdi han Thé “thdi han dén”) va thang tin
vé Nguoi dwoc cép thé co sdn trén Thé.
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Khach hang la chid clra hang, thwdng 1a ngudi diéu hanh clra hang truc tuyén hodc ctra hang
truyén thdng, ngwdi ma Nha cung cap cung cap dich vu Céng thanh toan, Thiét bj thanh toan hoac
cac dich vu thanh toan, tién hodc tin dung khac.

Cbng théng tin khach hang la cdng trang web noi ma Khach hang cé thé xem truéc vé tat ca cac
giao dich thyc té théng qua Céng thanh toan hodc Thiét bj thanh toan va sao ké clia ching. Trong
cbng, Khach hang co thé thuc hién mot vai cai dat k§ thuat va dong thdi dwoc sir dung dé cung
cép cac thay dbi véi cac diéu khoan hop déng hodc théng tin va théng bao bado mat. Cong chi cho
phép truy cap thu dong va ciing khoéng thé thuc hién cac giao dich thanh toan théng qua céng,
ngoai trir viéc nhap Hoan tién. Cdng khach hang kha dung sau khi dang nhap tai dia chi
portal.comgate.cz.

Sb tay hwéng dan cho Khach hang 13 tai liéu dwa ra cac quy dinh cho viéc nhan thanh toan bang
thé trén Cbng thanh toan.

Vi tri ctva hang ctia Khach hang c6 thé la clra hang dién tlr hodc ctra hang truyén thdng, dé la vi tri
ma dién ra hoat dong cla ctra hang va nhan thanh toan cho san pham hoac dich vu.

Thanh toan cham |a phwong thiec thanh toan hd trg mot cach ¢ hiéu qua Ngwdi thanh toan thanh
toan mat hang hoac dich vu da mua theo th&i gian c6 thé cham tré theo hop dc‘“)ng, trong khi Khach
hang sé dwoc Nha cung cip bén ngoai thanh toan cho san phadm hoéc dich vu i) chuyén giao
quyén yéu cau cho Nguoi thanh todn, i) cung cap khoan vay can thiét cho Ngudi thanh toan hodc
iii) d@@m bao viéc chuyén giao quyén s& hiru mat hang da mua. Diéu khoan dich vu dwoc tuan tha
theo nhirng diéu khoan kinh doanh lién quan ctia Nha cung cip bén ngoai.

Thanh toan lap lai (card-on-file) 1 chirc nang c6 san trong Thanh toan bang thé trwc tuyén hé tro
cac thanh toan 13p lai tir Thé thanh toan. V&i thanh toan nay, Khach hang nhap vao hé théng moét
khodng thoi gian mong mudn trong yéu cau thanh toan, gitip cho Nguwdi gitr thé thanh toan khau
tri» mot khodn khéng ddi trong khoang thei gian dwoc Khach hang lwa chon.

Diéu khoan kinh doanh Ia diéu khoan kinh doanh nay clia Comgate a.s.

PCI DSS (Tiéu chuan bdo mat di¥ li&u nganh thanh toan thé - Payment Card Industry Data
Security Standard) la tiéu chuén quéc té xac dinh sw an toan cho viéc xt ly va lwa chon dir liéu
thé. Thong tin vé tiéu chuan dwoc dwoc hién thi trén trang web www.pcistandard.cz. Tai liéu gbc
bang tiéng anh c6 sén trén https://www.pcisecuritystandards.org/;

Thanh toan 100% la dich vu khéng bat budc tir Nha cung cép, khi giao dich dwoc chuyén day du
tlr tai khoan ngan hang cua Khach hang khéng bi giam b&i Chi phi. Chi phi sau dé sé dwoc thanh
toan méi thang mat 1an vao thang tiép theo sau khi thyc hién thanh toan.

Thanh toan bang chuyén khodn ngan hang trén Cdng thanh toan bao gdm thanh toan bang Nut &4n
thanh toan, thanh toan PSD2 va thanh toan béng ma QR.

Thanh toan bang ba khodan tra gép la phwong thire thanh toan khi Ngudi thanh toan tra mot phan
ba téng gia tri san phdm hoac dich vy da mua binh thwéng sau khi hoan thanh don hang va hai
phan ba con lai trong hai thang tiép theo, can clr vao hop ddng trwdc gitka Nguoi thanh toan va
Nha cung cap bén ngoai. Khach hang nhan dworc trwdc toan bo gia tri cia s&n phadm hoéc dich vu.
Khach hang khéng chiu bt ky rdi ro khéng thanh toan nao tir phia Nguwoi thanh toan.
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Thanh toan tra gép la phwong thirc thanh toan, khi Ngwéi thanh todn tra tién cho san pham hoac
dich vu da mua thanh cac khoan tra gép hang thang dwa trén co s& hop dong gitra Nguei thanh
toan va Nha cung cap bén ngoai. Khach hang dwoc thanh toan trwdc toan bod gia tri sdn pham
hodc dich vu tlr Nha cung cip bén ngoai théng qua Nha cung cip. Khach hang khoéng chiu bét ky
rdi ro khéng thanh toan nao tlr phia Ngwoi thanh toan.

Nguw&i thanh toan 1a ngwdi mua, nhan san phadm hoéc dich vu ctia Khach hang.

Cbng thanh toan dién t& Ia dich vu chap nhan thanh toan trong méi trwérng internet. La tap hop
cac hé théng théng tin ddm bao chuyén théng tin an toan vé cac khoan thanh toan cho san pham
va dich vu ciia Khach hang.

Thiét bj thanh toan la thiét bi hd tro’ chap nhan Thé véi muc dich thanh toan san phadm hoéc dich
vu tai diém ban hang.

Nut thanh toan ngan hang la cong cu thwc hién viéc chuyén khoan gitra cac ngan hang véi xac
nhan thanh toan ngay lap tec.

Chi phi la chi phi tr Khach hang cho Viéc cung cap dich vu thanh toan t&i Nha cung cép.

Nha cung cép la cong ty Comgate a.s., tru sé& tai Godarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec
Kralové, IC: 279 24 505, tel.: +420 228 224 267, e-mail: podpora@comgate.cz.

Uy quyén truwée 1a chire ndng c6 sén trén thanh toan bang Thé trén Cng thanh toan va trén Thiét
bi thanh toan, hé tro Ngwdi thanh toan dat triedc mét phan tién trong thei gian cu thé ma khong tw
khau trir khodn d6. Thoi gian dat trwéc sé khac nhau theo Ngwdi thu mua (Acquirer)

Chuyén khoan la viéc chuyén tién tir tai khoan ngan hang ctia Nha cung cAp t&i tai khoan ngan
hang ctia Khach hang trong khuén khé sép xép Giao dich.

Thanh toan PSD2 dwa trén hwéng dan ciia EU vé hinh thirc thanh toan (PSD2), khi Ngui thanh
toan déng y cho Nha cung cung thwc hién thanh toan tr ngan hang trén internet cia ho véi xac
nhan thanh toan ngay lap tuc.

Thanh toan badng ma QR 1a céng cu gitp viéc nhap thanh toan don gidn hon nhd doc ma véi
thdng s6 thanh toan va sau dé thuwc hién chuyén khodn ngan hang tw tai khoan ctia Nguwoi thanh
toan, néu ngan hang ctia Nguwoi thanh toan hé trg thanh toan ngay lap tire, sau d6 1a kém véi xac
nhan thanh toan ngay lap tec.

Hoan tién la viéc hoan lai tién cho Ngudi thanh toan theo yéu ciu ciia Khach hang.

Bang gia dwoc dinh kém trong Hop déng, bao gébm théng tin vé Chi phi clia Nha cung cép, béng
gia nay gidi thiéu vé chi phi cho dich vu ctia Nha cung cép.

Chu s& hiru thye sw nghia la chd s& hivu thwe sw dwoc dinh nghia theo § 4 diéu luat sb 253/2008
Sb., vé mét s6 bién phap chéng lai viéc hop thirc héa sé tién thu dwoc tir hoat ddng pham toi va
tai tro' khing bé.

Hop dong 1a khung hop ddng vé dich vu thanh toan dwoc ky két gitva Nha cung cap va Khach
hang, trong d6 Nha cung cap cam két van hanh dich vu theo § 3 luat sb 370/2017 Sb., lién quan
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t&i thanh toan, d&c biét la dich vu Cdng thanh toan cho thanh toan trong méi trwéng internet, thanh
toan théng qua Thiét bi thanh toan va lwa chon thanh toan khac, tién hoac dich vu tin dung.

Giao dich la thanh toan cho Nguwéi thanh toan san phdm hoéc dich vu tir Khach hang dwoc duoc
thwe hién thong qua Nha cung cép. Dac biét 14 khéng chi bao gdm bét cir thanh toan nao dwoc
thwe hién bang Thé, kém theo st dung sé thé hodc la bat civ phwong thirc khdc ma Cha thé hoac
dwoc Chi thé chap nhan st dung véi muc dich ghi sb tién tir tai khoan cia Chu thé hoac théng
qua nut Thanh toan hoac cac dich vu khac.

Trang web Khach hang nghia la nhirng trang web dwoc s& hiru hodc van hanh béi Khach hang
hodc ngwdi dai dién phap ly ctia ho, bao gdm hodc hién thi trong Céng thanh toan ctia Nha cung
cép dich vu hodc dwoc Khach hang hoéc dai dién clia ho st dung cho viéc xt ly Giao dich.

Trang web ctia Nha cung cép |a trang web ctia Nha cung cdp www.comgate.cz va cac bién thé
ngon nglr cua no.

Nghia vu cGia Khach hang 1a tat ca nhirng nghia vu ctia Khach hang & thoi diém hién tai, twong lai,
thue té cling nhu diéu kién do Nha cung cap dich vu thanh toan cé hoéc sé c6 gia tri trong Hop
ddng nay bén canh cac nghia vu khac bao gém yéu ciu thanh toan Bbi thuweng (Chargeback),
Hoan tién, yéu cau hdy Giao dich hoac tién phat tir Cong ty thé va nhirng thuc té va didu khoan
lién quan khac déi véi Khach hang lién quan téi Nha cung cép.

3. M& va van hanh dich vu

M@ dich vu 1a diéu kién ky két Hop déng gitra Nha cung cép va Khach hang. Hop ddng cé thé
duoc ky két dién tor.

Hop ddng cb hiéu lwc ngay khi ban hoan tat tién hanh xac minh danh tinh Khach hang theo yéu
cau cla Pao luat sb 253/2008 Sb., vé mot sé bién phap chéng lai viéc hop phap héa tién thu duwoc
tr t6i pham va tai tro' khiing bé.

Khach hang cé nghia vu khi ky két Hop ddng va trong sudt thdi gian ctia méi quan hé hop déng dé
cung cap cho Nha cung cép tat ca su hop tac dé thwc hién cac nghia vu theo luat sé 253/2008
Sb., vé& mét sb bién phap chéng lai viéc hop phap héa tién thu hdi duwoc tir hoat ddng tdi pham va
tai tro cho khiing b, d&c biét nhwng khdéng chi dé cung cap céc tai liéu cho viéc xac dinh va kiém
soat viéc thuc hién. Trong trwéng hop Khach hang tir chéi cung cép gidy to tuy than hodc khéng
cung cap suw hop tac can thiét trong qua trinh kiém tra, Nha cung cép sé khong ky két Hop dong
theo quy dinh c6 lién quan cla luat néi trén, hodc don phwong chdm dit Hop ddng véi hiéu luc
ngay lap tue.

Sau khi ky két Hop ddng, Nha cung cp cho Khach hang quyén truy cap vao Cdng théng tin khach
hang va cung cép cho Khach hang théng tin dang nhap theo cach da thda thuan. Khach hang cé
thé chia s& quyén truy cap cho nhirng ngwdi khac trong phan quan tri ctia ngwdi dung Cng théng
tin khach hang, trong d6 Khach hang hoan toan chiju trach nhiém vé pham vi quyén dwoc cép va
tat cd cac hanh dong duoc thwe hién trong Cng théng tin khach hang béi nhivng ngudi nay sé
rang budc dbi véi ca hai bén theo hop déng nhw thé Khach hang da tw minh thwe hién ching.
Khach hang va tat ca nhirng ngudi ding ctia Cong théng tin khach hang ma Khach hang da cap
quyén truy cap c6 nghia vu bao vé di¥ liéu truy cap cla ho va quyén truy cap vao Cong théng tin
khach hang khdi nhirtng ngudi khéng dwoc Gy quyén va sir dung Céng théng tin khach hang theo
cac quy trinh va quy téc do Nha cung cap céng bb.
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Khach hang cé nghia vu thwéng xuyén kiém tra va lam quen véi cac thong tin va tai liéu dwoc
cung cap qua Cbng théng tin khach hang, d&c biét Ia v&i nhirng thir lién quan tdi thay di trong
Diéu khoan kinh doanh nay, Hop déng hoéc Bang chi phi. Nha cung cép ciing cé quyén givi cho
Khach hang céac théng bao cé tinh chét hoat ddng, bdo mat hodc quang céo, dwéi dang tin nhan
trong Cbng théng tin khach hang ho&c qua e-mail.

Khach hang tuyén bé rang hoan toan co tat ca nhivrng Gy quyén va gidy phép theo yéu cau cla luat
phap theo hop ddng nay. Néu Khach hang van hanh kinh doanh theo luat, yéu cau quyén hoac
gidy phép d&c biét, vi du, nhwng khéng gi¢i han & xd s, ca cuwoc, hiéu thube,..., Khach hang cé
nghfa vu chirng minh cho Nha cung cép nhirng gidy phép hop |é cho viéc van hanh kinh doanh
nay.

Trong trwdng hop, Khach hang, hoat ddng kinh doanh ctia Khach hang hoac ban trinh bay trén
internet ciia Khach hang khéng theo nhirng yéu ciu cé trong Hop déng, Diéu khodn kinh doanh va
phu luc khac cia hop doéng, phap ché va quy dinh ctia Nha cung cép, dich vu sé& khéng duoc hoat
dong. Nha cung cép c6 quyén khodng cung cap dich vu trén co s& quyét dinh riéng, va khéng phai
chiu b4t ctv trach nhiém vé viéc chirng minh hodc bao chira cho quyét dinh nay.

Khéach hang biét rang ho phai cé nghia vu thwc hién cac bién phap bao mat, dé khong thé dan toi
viéc 1am dung Thong tin thé tin dung ctia Ngwdi thanh toan. Yéu cau bdo mat Théng tin thé tin
dung dwoc nhac téi trong tiéu chuan PCI DSS va Khach hang c6 nghia vu dam bao tuan tha
nhirng tiéu chuan nay trong sudt qua trinh st dung dich vu. Nha cung cip cé quyén goi Khach
hang bét ct lic nao dé chirng minh viéc thwec hién nghia vu nay, vi du nhw dién vao bang cau hoi
SAQ (ban ty danh gia vé viéc Khach hang tuan tha cac quy tadc PCI DSS)

Nha cung cdp ddm nhan qua trinh d& d&m bao an toan Thong tin thé va hé théng cla ho st dung
dé cung cép dich vu tuan theo yéu cau PCI DSS, va ca trong twong lai. Nha cung cap tuan theo
nhirng yéu cau ctia PCI DSS khéng tw déng ddng nghia véi viéc hé thdng va qua trinh ctia Khach
hang theo yéu ciu ctia PCI DSS.

Trong trwéng hop, néu sau khi van hanh dich vu tr phia Khach hang cé hoat déng kinh doanh
ho&c trong ban trinh bay trén internet c6 sw thay ddi ma anh hwéng tiéu cuc téi yéu cau duwgc dua
ra trong Hop ddng, Diéu khodn kinh doanh va nhirng phu luc khac trong hop ddng, phap luat
ho&c tiéu chuén ctia Nha cung cép, hodc rd rang |a cac sw kién do da ton tai vao thoi diém dich vu
duwoc dwa vao hoat dong, dich vu sé& dwoc divng béi Nha cung cip. Nha cung cép cé quyén dirng
dich vu theo quyét dinh riéng va khéng cé nghia vu phai chirng minh hay bao chira cho quyét dinh
nay.

Khach hang cé nghia vu théng bao trwé'c mét thei gian du, it nhat 1a 30 ngay, cho Nha cung cép vé
nhirng thay di théng tin nhan dién va trong trwdng hop la nhirng thay ddi hoac thuc té khac cé
thé c6 anh huéng téi viéc cung cap dich vu va kha nang Khach hang dap (rng cac nghia vu cla
minh v&i Nha cung cap. Khach hang cé nghia vu khdng dugrc tri hodn théng bao toan bd suw that
cho Nha cung cap ma c6 anh hudng mat thiét téi tinh trang phap ly ctia minh, dac biét 1a thanh ly,
bat dau thi tuc pha san, thédng bao pha san, ap dung quén ly bat budc, ban hoac thué doanh
nghiép hoac bat ky thay dbi vé quyén sé hiru, bao gébm thay déi vé Chi s& hivu thwe sy, cling nhw
céac suw kién khac nhw thay dbi dia chi hoac tai khodn ngan hang, thay dbi hinh thirc phap ly hoac
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tén cong ty, thay déi trong viéc ban sadn pham va dich vu hodc thay déi URL trang web ctia Khach
hang.

Khach hang khéng duwoc phép cung cap hang hoa hoac la dich vu v&i gia cao hoac voi chéat lwong
thap cho Ngu i thanh toan thanh toan bang Thé hon 1a cho Nguwdi thanh toan bang tién mét hoac
cac phuong thire khac, néu dé khéng phu hop véi diéu luat va nguyén tac cia Cong ty thé.

Khach hang khéng dwoc phép dat bat ky gidi han nao vé gia, dé la mire gia téi thiéu va téi da, cho
viéc thanh toan bang Thé.

Khach hang thtra nhan rang viéc chap nhan Thé dwoc phat hanh bén ngoai Khu vue Kinh t& Chau
u phai dwoc chap thuan.

Khach hang khéng cé nghia vu khéng c6 sy déng y trwée ciia Nha cung cip nhan Giao dich
khéng lién quan t&i hang héa hodc dich vu ma khéng duwoc dé cap tdi trong Vi tri kinh doanh.
Khach hang khéng c6 quyén x& ly tén Giao dich hoac tai khoan ctia bén thi ba, du la phap nhan
hay thé nhan.

Khach hang khéng c6 quyén nhan Giao dich thanh toan ng ctia Khach hang ma Khach hang co tir
Chu thé va khéng phai thanh toan cho san phdm hoac dich vu clia Khach hang theo miéu ta trong
vj tri kinh doanh.

Khach hang khéng c6 quyén thanh toan bang tién mat, séc du lich dbi véi thanh toan bang Thé
néu dé khong phai la mot théa thuan riéng nhw mét dich vu dwoc chap nhan.

Méi khi thanh toan théng qua thé thanh toan, Khach hang cé quyén xuat mét chirng tir ban hang
hodc mdt bién lai cho tAt ca san pham va dich vu lién quan dén mét Giao dich. Viéc thanh toan
thué Ia mot phan cda gia san pham phai dwoc kém trong Giao dich va khéng dwoc thanh toan
riéng.

Khach hang khéng cé quyén nhan giao dich ma biét hodc khéng biét 1a giao dich d6 khéng hop
phap hoac cé lién quan t&i nhirng hoat déng phi phap. Quy dinh nay c6 ap dung cho dac biét Ia
khoéng chi trong:
thanh toan ma khoéng dwoc Cha thé chdp nhan
e thanh toan gian lan
e thanh toan dwa trén thdng tin thé dwoc givi qua e-mail, dwoc viét trong ban in hoac dugc
lwu trir bang cac cach khac

Khach hang khéng cé quyén yéu cau Chu thé dwa truwdc thdng tin thé, va dac biét 1a khdng chi gl
thong tin thé t&i e-mail ctia Khach hang hoac 14 viét trwédc, doc trwéc khi dam phan ca nhan, goi
dién ho&c béat ky hinh thirc ndo khac.

Khach hang khéng cé quyén lwu trir hodc x ly di liéu vé thé thanh toan ctia Nguoi thanh toan
ho&c cho nhivng muc dich dam phan dich vu véi bén thir ba. Trong trwdng hop, néu Khach hang
can nhac hoac thwc hién quy trinh d6, Khach hang cé nghia vu théng bao ngay cho Nha cung cép.

Khach hang biét rang viéc van hanh dich vu c6 thé bj gi¢i han ho&c bi khoa béi Nha cung cép

trong thoi gian khong can thiét. Ly do gi¢i han sir dung hé thdng cé thé 1a do, dac biét la khong
chi, theo y&u cau ctia Nha thu mua, Nha cung cap bén ngoai hodc Céng ty thé, co quan quan ly
nha nwéc hodc sy can nhac ca nhan tir Nha cung cap, dic biét |a khi vi pham nghia vu phap ly,
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dao dirc hodc quy tac an toan tir phia Khach hang, khéng tuan theo yéu ciu ctia PCI DSS hodc
cac nguyén nhan lién quan khac. Nha cung cép cé thé bj rang budc trong hop déng hodc phap ly
khéng can phai tiét 16 nhirng nguyén nhan nay cho Khach hang. Nha cung cép khéng chiu trach
nhiém déi véi viéc ngirng hoat déng theo ké hoach hodc ngdu nhién hoac tat hé théng tir phia Nha
thu mua, Nha cung cip bén ngoai hoac bén thir ba khach co lién quan dén van hanh dich vu.

Trong trwerng hop nghi ngd thwe hién nhivng hanh vi trai phap luat, diéu I& cta Cong ty thé hoac
Hop déng, Nha cung cép cé quyén thuc hién déng bang sé sach ké toan clia Khach hang va
Khach hang trong trwdng hop d6 cé nghia vu phai hoan toan hop tac.

Khach hang ddng y véi viéc Nha cung cap st dung tén clra hang va logo ctia minh véi muc dich
marketing quang ba cho Nha cung cép, d&c biét khéng chi la trinh bay logo clia Khach hang trén
trang web clia Nha cung cép.

4. Cbng thanh toan

Khi thanh toan cho san pham va dich vu théng qua Céng thanh toan ciing cé thé st dung nhirng
phwong thirc thanh toan sau:

thanh toan bang Thé

Apple Pay va Google Pay

thanh toan bang chuyén khodn ngan hang (d6 la thanh toan bang Nut thanh toan, PSD2 va
thanh toan bang ma QR)

thanh toan cham

thanh toan bang ba khoan tra gop

thanh toan tra gép

Néu Khach hang chdp nhan thanh toan trong méi trwdng internet, cé nghia vu trinh bay nhirng
thong tin sau trén trang web ciia minh mét cach ré rang va khong map mao:

A. tén day da ctia Khach hang va dia chi tru sé, IC, twong tw nhw trong sb dang ky kinh
doanh, t&n clia s6 dang ky kinh doanh

B. diéu khodn van chuyén va khiéu nai, ngoai ra 1a quy dinh cho Lap lai thanh toan

C. tat ca cac chi phi cho dich vu ctia Khach hang, bao gdm ca thanh toan cho sy chuén bi,
doéng goi va thué

D. trong trworng hop, Khach hang giao hang héa ra nwéc ngoai, tt ca cac cac diém dén cod
thé, cac diéu kién giao hang va chi phi dic biét

E. don vi tién té sé trong héa don dich vy, va cham nhét la tai thoi diém xac nhan don hang

F. lién hé v&i cham séc khach hang cung véi dia chi cu thé

G. chinh sach ciia Khach hang cho viéc sir dung di¥ liéu khach hang

Khach hang biét rdng cé nghia vu trwdc mét khoang thdi gian da, it nhat la 30 ngay, théng bao voi
Nha cung cap nhirng san phdm trén trang web clia Khach hang so vé&i nhikng théng tin trén Hop
ddng va ca nhirng san pham va dich vu cung cép va nhirng yéu cau vé nghia vu khac.

Khi chap nhan thanh toan trong méi trwéng internet, Khach hang con cé nghia vu:

A. chi hién thj gia trong don vj tién té d& dang ky véi Nha cung cap
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B. trong trwéng hop Lap lai thanh toan cho phép Ngui thanh toan chi can ngivng dang ky
dich vu trwc tuyén, do d6 dirng cac khoan thanh toan tiép theo

C. trong trwdng hop van hanh thir, Khach hang cé nghia vu théng bao cho Nha cung cép vé
thdi gian thtr nghiém khi nao két thuc.

D. cung cap ban nhirng san pham va dich vu khéng cé trong danh muc linh virc cdm bi cdm
khi cung c4p dich vu céng thanh toan dién tt. Danh sach Iinh viec cAdm dworc hién thi trén
trang internet ctia Nha cung cép.

Trong trwérng hop vi pham bt ky nhirng nghia vu ndo phia trén, Nha cung cip cé quyén dirng
cung céap dich vu ngay lap t&rc va chdm dit hop déng véi Khach hang.

Khach hang cam két ludn hién thj trén trang web ciia minh logo nhan thanh toan bang thé. Logo
phai ludn dugc trinh bay theo hinh thirc dworc cung cap béi Nha cung cap. Trong truéng hop
cham dwt quan hé hop ddng, Khach hang cam két xéa ngay |ap tirc trén trang web ctia minh tat ca
nhirng théng tin lién quan phia trén. Khach hang biét r&ng, Cong ty thé la chi s& hiru phap luét
duy nhét cho thwong hiéu va dd hoa hién thij trén logo ctia ho va do d6 c6 thé ngay lap tlrc cAm tat
ca hoac cac cach thirc dwoc lwa chon trinh bay nhirng logo nay.

Khach hang cé nghta vu cung cip cho Nha cung cap toan bd cac phan cla trang web hién thj tuy
chon thanh toan bang Thé.

Trong trwéng hop cé bat ky nghi ngd nao vé sw gian lan thanh toan, Khach hang cé nghia vu phai
cung cap cho Nguwdi thanh toan tat ca cac tai liéu can thiét lién quan t&i thanh toan, ddc biét khong
chi Ia, dia chi thanh toan va giao hang clia ngudi thanh toan cudi cuing, bang chirng giao hang cua
ngudi van chuyén.

Khach hang cé nghia vu két ndi v&i toan bd Nha cung cip bén ngoai, déc biét 1a thu hdi no' t
Nguwdi thanh toan, trvdc d6 cung cap cac héa don giao san pham hodc hang hoa va théng tin vé
viéc giao hang (sé theo ddi, qua trinh ban giao,...)

Trong trwong hop dich vu clia Nha cung cap bén ngoai, bao gdm sw chuyén nhwong thanh toan
tr Nguwoi thanh toan, Khach hang biét rang, yéu cau thanh toan cho téng gia tri san phadm hoac
dich vu, Khach hang bao gém khodn tién nhan dwoc cho thanh toan toan bd san phadm hoéc dich
vu clia Khach hang, bao gébm toan bd chi phi lién quan t&i viéc mua san phadm hoéc dich vu (vi du
chi phi van chuyén hodc dong géi). Y&u cau thanh toan cho san pham that sau dé duoc giao cho
Nha cung cap bén ngoai ngay lap tirc theo phwong thirc clia ho ma cé dich vu thanh toan bao
gdm trong yéu cau thanh toan. Viéc chuyén nhwong tirng thanh toan tir Khach hang cho Nha cung
cAp bén ngoai dwoc thanh toan, vai sé tién thanh toan twong tng véi gia tri giao dich trén danh
nghia cla yéu cau dé. Bang cach thanh toan phi thay cho Khach hang, coi nhw khoan thanh toan
twong ng da duoc giadi quyét.

M6t phan ctia dich vu Cbng thanh toan dién t&r bao gém ca dich vu Apple Pay va Google Pay. biéu
khoan dich vu Apple Pay c6 tai dia chi
https://developer.apple.com/apple-pay/terms/apple-pay-web/ va diéu khoan dich vu Google Pay c6
tai dia chi https://support.google.com/pay/merchants#topic=7105427 déu la mot phan khong thé
tach roi trong Diéu khoan kinh doanh nay.
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5. Thiét bi thanh toan

Hwéng dan sir dung cho Khach hang duoc tao ra [a mét phan khong thé thiéu trong Hop déng
gitra Nha cung cap va Khach hang va dwoc hién thj trén dia chi
https://www.comgate.cz/files/manual-pro-klienty.pdf . Trwéc khi ky két Hop ddng, Khach hang déng
y rang da doc Hwéng dan st dung cho Khach hang va dam béo tuan theo. Nha cung cap cé
quyén don phuong stra d6i Hwéng dan sir dung cho Khach hang thanh nhivrng diéu khoan giéng
twong tw nhw Diéu khoan kinh doanh nay.

Néu Khach hang cé nghi ng& lién quan téi Giao dich, c6 quyén yéu cAn Nguwdi thanh toan dién
thdng tin dé 1am ré nghi ng® d6. Néu nhivng théng tin d6 khdng dd, Khach hang co thé sé khéng
tiép tuc giao dich nay.

Khach hang cé nghia vu gilr ban sao cla tat ca cac héa don trong Thiét bj thanh toan trong vong
ba ndm. Khach hang cé nghia vu chuyén giao cho Nha cung cap ban sao nay trong thoi gian 5
ngay ké tir ngay duoc yéu cau. Néu Khach hang khéng chuyén giao nhivng ban sao theo yéu cau,
c6 nghia vu thanh toan cho Nha cung cép toan bo sb tién clia tt ca cac giao dich ma dwoc yéu
cau ndp ban sao.

Nhan vién thudc Nha cung cap hodc Nha thu mua cé quyén thuc hién “kiém tra viéc mua ban” dbi
v&i Khach hang, dé& xac nhan rang chi clra hang tuan theo mét cach dung dan cac bwéc nhan
thanh thanh toan thé theo Hop déng. Khach hang cam két rang, sau khi nhan vién thuéc Nha cung
cap hodc Nha thu mua kiém tra va thdng bao thwe hién mua hang kiém soat, Khach hang phai thu
hdi san pham ngay lap lap tirc sau khi thirc hién giao dich va sau d6 giao dich tin dung sé bi hay.

Trong trorng hop thué Thiét bi thanh toan t» Nha cung cap, Khach hang phai chiu trach nhiém
phap ly cho sy mat mat va hw hai cia Thiét bi thanh toan. Trong truéng hop dan téi mét, thiét hai
ho&c bi trdm hoéc, v& Thiét bi thanh toan, Khach hang cé nghia vu nhanh chéng va khan cép
thdng bao sw that cho Nha cung cép.

Nha cung cap khéng chiu bat ky trach nhiém phap ly nao cho s mat mat, hw hai do nguyén nhan
phat sinh ti truc trdc hodc khiém khuyét ctia Thiét bj thanh toan hoac dich va sé& khéng chiu bat ky
trach nhiém phap Iy nao lién quan t&i tuyén bd, bao hanh, diéu kién ho&c béat ky lién quan nao t&i
Thiét bj thanh toan. Toan bo bao hanh, diéu khoan va trach nhiém theo luat hodc nhirng lién quan
khach t&i 16i ctia Thiét bj thanh toan, d&c biét la bdo hanh chét lwgng va twong thich véi muc dich
trwdc d6 dwoc dwa ra hodc 1a hw hai va mat mat 1a do 16i hodc nhirng viéc twong tw, déu dwoc
tinh riéng biét.

Nha cung cap khéng chiu bat ky trach nhiém phap Iy nao v& méat mat, chi phi va phi tén tir Khach
hang hodc bén thi ba c6 lién quan tdi viéc st dung Thiét bj thanh toan, d&c biét khi duy tri Thiét bi
thanh toan, vai trd van chuyén, phan mém hién hanh, nhan giao dich hodc thwc hién Gy quyén.

Nha cung cap c6 quyén thay dbéi cAu hinh cta Thiét bi thanh toan bét ky lic nao, vi du nhw cap
nhat phan mém hodc thém chirc ndng mai. Thay ddi cdu hinh tir phia Nha cung cép thuc hién
khéng can thanh toan. Khach hang cé nghia vu trong trwdng hop hop tac thay déi ciu hinh, cé
nghia 1a, vi du, cai dat lai chirc nang thiét bi hodc thwc hién cap nhat ma Nha cung cap sé théng
bao.
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Khach hang cé nghia vu hd tro nhan vién hodc ngwdi van chuyén ciia Nha cung cép trong
qua trinh thwe hién, khi cé yéu cau phi hop cho nhixtng muc dich lién quan t&i kiém tra, cai
dat, cap nhat hoac bao tri Thiét bj thanh toan.

hach hang c6 nghia vu hién thi tai liéu quang céo tai noi van hanh dwoc cung cap béi Nha cung
cép, dac biét 1a logo tat ca cac loai thé thanh toan dwoc cho phép nhan trong thiét bi.

Thiét bj thanh toan sé& dwoc cung clp bdi dich vu van chuyén. Chi phi chuyén Thiét bj thanh
toan s& dwoc Nha cung cap thue hién. Khi nhan thiét bj thanh toan tir ngudi van chuyén, Khach
hang c6 nghia vu kiém tra ma khéng lam hw hai déng géi va bao cho ngwdi van chuyén néu 16i.
Khach hang khéng cé nghia vu nhan tr ngwdi van chuyén thiét bj véi phan déng goéi bi hw hai.
Bang céach

ky vao bién lai giao hang, Khach hang xac nhan rang 16 hang dap (rng tat ca cac yéu cau va moi
khiéu nai sau do6 sé khong dwoc tinh dén.

6. Chi phi va sao ké

Sau khi tién tir cac Giao dich dwoc chuyén téi tai khodn ngan hang ctia Nha cung cp, Nha cung
cap sé& dam bao Chuyén khoan, nghia la chuyén s tién sau khi trtr di Chi phi t&i tai khoan ngan
hang ctia Khach hang.

Chi phi dwgc dam phan gitra Nha cung cip va Khach hang dworc hién thi trong Bang chi phi cla
Nha cung cap, dwoc dinh kém véi Hop dong.

Nha cung cap c6 thé thay dbi Chi phi dich vu cé hiéu lwc ngay |ap tirc trong trwdng hop cé sw
thay dbi vé sé tién nhan tir phia Céng ty thé hodc nhirng t6 chirc khach ma phwong thirc thanh
toan ctia Nha cung cép la dich vu trung gian.

Sao ké cho thang trwdc dwoc thiwe hién mudn nhéat vao ngay 15 cla thang tiép theo. Chi phi cho
Nha cung cap khéng bao godm thué gia tri gia tdng. Nha cung cap sé cung cép sao ké trong
khung Céng théng tin khach hang, néu cac bén ky két khdng c6 thda thuan khac.

Khach c6 nghia vu trong trwdng hop cé khiéu nai Giao dich do Nguoi thanh toan thwe hién, phai
gidi quyét luén khiéu nai ctia minh théng qua Nha cung cép.

Hoan tra lai tién da thanh toan ctia Nguoi thanh toan phai luén dwoc thye hién dwdi dang Hoan
tra (Refundace), va chi dwoc théng qua Nha cung cap, bao gdm ca thanh toan bang Thé, Thanh
toan cham, Thanh toan bang ba khoan trd gop va Thanh toan trd gop. Chi trong trudng hop
thanh toan dwoc thanh toan théng qua Nuat thanh toan, Thanh toan bang ma QR hoéc thanh toan
PSD2, Khach hang cé thé dwoc hoan tién truc tiép vao thé ngan hang cia Nguwdi thanh toan.

Nha cung cép c6 quyén trong mét khoang thoi gian can thiét git lai khoan thanh toan Thanh toan
cho cac Giao dich bi nghi ng& gian lan hodc hanh vi cé thé dan dén viéc tra lai tien cho Nguoi
thanh toan, hodc cé thé |a co s& dé ap dung phat tién dbi véi Nha cung cap béi phia Nha thu
qua, Céng ty thé hoac bén thi ba khac. Nha cung cép cé nghia vu théng bao cho Khach hang vé
viéc gilr lai thanh toan.
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Trong trwdng hop nghi ngd thanh toan gian lan, Nha cung cép tién hanh ap dung theo luat hién
hanh, dac biét |a luat s6 253/2008 Sb., vé mét sb bién phap chdng lai viéc hop phap hoa tién thu
duoc tlr hoat ddng t6i pham va tai tro' cho khing bd va cac quy dinh cia Cong ty thé. Thoi han
thanh toan cac khoan tién bi gitr phu thudc vao két ctia diéu tra ctia Nha cung cép va theo quyét
dinh cla cac co quan nha nwéc c6 lién quan. Nha cung clp cé quyén yéu cau Khach hang boi
thwdng cho chi phi va tén that ma Nha cung cap phai chiu lién quan dén viéc diéu tra thanh toan bj
nghi ngd hoac hoan toan thyc hién cac nghia vy lién quan theo yéu cau cua luat

phap va quy dinh cia Cong ty thé, ngay ca khi chi phi va phi tdn hodc sé tién d6, sé khéng dwoc
biét trude.

Néu khoan thanh toan ctia Khach hang dwoc xac nhan Ia trai phép, Nha cung cap sé gidm sb tién
thanh toan cia Khach hang bang sb tién ctia Giao dich trai phép, dwoc goi la Khodn bdi thudng
(Chargeback). Khach hang biét rang, cé thé bj tinh phi khi giao dich mau thuin hoac Khoan boi
thwdng (Chargeback) duoc thye hién.

Khach hang cé nghia vu canh bao Nha cung cép trong trworng hop khac biét va 16i trong sao ké va
sai s6t trong viéc lap héa don. Khach hang cé nghia vu gii tat ca nhirng khiéu nai lién quan t&i
giao dich mudn nhét trong vong 20 ngay ké tir khi nhan dwoc théng bao vé trang thai ctia thanh
toan tlr Nha cung cép.

Trong trwerng hop, Nha cung cap chiu hinh phat hodc xuét hién nhirng tén that cho Nha cung cap
lién quan t&i hoat dong kinh doanh ctiia Khach hang, Khach hang cé nghia vu thanh toan cho
nhirng hinh phat va tén that nay cham nhét trong vong 5 ngay ké tir khi yéu cau bang van ban
duoc guri.

Néu khach hang khéng thanh toan nghia vu ctia minh kip thdi va phu hop dbi véi Nha cung cép,
Nha cung cap c6 quyén tinh thém ng bat cr lic nao cho Khach hang dbi véi bat ky khodan tién nao
Khach hang dbi véi Nha cung cap, bat ké day la khoan no dén han hay khong, va bat ké loai tién
té va mdi quan hé phéap ly phat sinh. Bu trir cling c6 thé ddi véi cac khodn phai thu chwa thanh
toan.

Trong trwéng hop, Khach hang thanh toan nghia vu muén déi véi Nha cung cap phat sinh trong
Hop dbng, sé xuat hién thém I4i tr sw cham tré cho Nha cung cp va&i lai xuat 0,05% tir khodn ng
cho méi ngay cham tré.

Thanh toan bang don vi tién té khac ngoai CZK (&eska koruna), Chi phi s& dwoc tinh theo don vi
tién té twong tng. Khoan thanh toan béng ngoai t& dwoc Nha cung cap xac dinh trong van ban
Chi phi theo ngoai té dwoc hién thj trén trang web ctia Nha cung cép.

7. Trach nhiém

Nha cung cap khéng c6 trach nhiém cho nhirng tdn that xuét hién khi xt ly di¥ liéu sai tir phai
Khach hang, Nha thu mua, Coéng ty thé hoac nhirng bén thir ba khac trong van hanh dich vu. Nha
cung cap khong chiu bét ky trach nhiém nao cho nhirng sai sét trong cai dat, thwec hién dich vu t
phia Khach hang.
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Nha cung cép khong chiu trach nhiém cho nhitng tén that 1a nguyén nhan do hau qua cta tinh
hinh, hoan canh va sy kién khéng lién quan t&i Nha cung cap hodc khéng thé anh hwéng tir Nha
cung cap, vi du nhw hau qua cta s kién b4t kha khang va hau quéa do hanh ddng ctia bén thi ba
(vi du, tAn cdng clia hacker, hanh déng Iira ddo,...) dwoc coi la bat kha khang. Nha cung cap
khéng chiu trach nhiém cho viéc gian doan van hanh la hau qua clta nhirng tinh hinh ké trén.
Pham vi chiu trach nhiém cGia Nha cung cap dwoc gidi han theo diéu luat sé 127/2005 Sb., vé giao
tiep dién tov.

Trach nhiém ctia Nha cung cép do ton that tr Hop déng nay hodc phat sinh lién quan t&i Hop
ddng nay, dac biét 1a nhirng tdn that lién quan t&i thiét bi 16i hodc nhivng sai sét trong thiét bj van
hanh, sw cung cap dich vu khéng thé truy cap va khéng di hodc nhirng ton that vé tai san sé bi
gi6i han trong téng thiét hai thwc té va tén that trwc tiép va véi mot phan tién tdi da khong vuot
qua ba Ian trung binh chi phi hang thang tlr Khach hang theo ban Hop déng nay dwoc tir vao chi
phi vao clra tr Nha thu mua, Céng ty thé, Nha cung cip bén ngoai ho&c bén thr ba khac, cho 6
thang van hanh dich vu gan nhat. D6 la pham vi chju trach nhiém cia Nha cung cap phat sinh theo
Hop dbng nay hodc lién quan t&i Hop ddng nay, bao gdm déc biét la sw so suét cu thé bi cao
budc, vi pham Hop déng hodc hanh vi khac bat ké hinh thirc ndo va nhirng diéu trén ciu thanh
bién phap khéc phuc duy nhat ctia Khach hang. Nha cung cép sé khoéng chiu bat ky nhirng trach
nhiém cu thé bén ngoai nao, thiét hai do hau qua hodc gian tiép, thiét hai kinh doanh, thiét hai
danh tiéng hodc gidm doanh thu, truc tiép hodc gian tiép, thiét hai 1ai suat hoac dbi véi cac thiét
hai mang tinh trirng phat hoac dé lam gwong phat sinh tir hop ddng nay hodc theo bat ky cach
nao lién quan dén Hop déng nay.

8. Bao vé théng tin ca nhan

Cac bén ky két cam két x( ly théng tin c& nhan lién quan trong ban hop déng nay tuan theo quy
dinh ctia Nghi vién va Hoi ddng Chau u (EU) sb 2016/679, vé bao vé than thé lién quan t&i xi ly
théng tin ca nhan va viéc tw do chuyén giao nhirng théng tin nay va hdy bd theo chi thj 95/46/ES
(quy dinh chung trong viéc bao vé théng tin ca nhan, viét tdt “GDPR”), hodc quy dinh khac vé bao
vé théng tin ca nhan (két hop véi GDPR “Quy dinh vé bdo vé thdng tin ca nhan”)

Khach hang va Nha cung cap khi hoan thanh ban hop déng nay sé dwoc coi la ngudi quan tri
théng tin ca nhan ctia Ngwoi thanh toan theo Quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan. Do do, cac
bén ky két s& tham gia & mét mirc d6 nhét dinh trong viéc xac dinh muc dich xt ly, cac bén ky két
quyét dinh gi¢i han trach nhiém dé& hoan thanh nghia vu theo GDPR sé& néu phia dwdi day:

bén ky két tw hoan thanh thdng tin nghia vu dbi véi Nguoi siv dung theo diéu khoan 12 téi
14 trong GDPR

e mdbi bén ky két ty c6 thé thwc hién cac quyén cla chu thé di liéu theo diéu khoan sb 15 t&i
23 trong GDPR

e mbi bén ky két co nghia vu bao cao voi Uy ban bao vé di liéu ca nhan theo diéu khoan 33
clia GDPR va théng bao ddi véi chi thé dir liéu theo diéu khoan 34 ciia GDPR, nhung
cling c6 nghia vu théng bao khéng cham tré cho bén ky két kia

Cac bén ky két hop déng déng y réng ap dung nhirng danh gia vé k¥ thuat va sép xép dé dam bao
bao veé tat ca viéc xr ly thong tin ca nhan tuan theo ban hop ddng nay, d& khéng co su truy cap
trai phép va vo tinh vao théng tin ca nhan dé thay dbi, stra chira hodc x6a, chuyén trai phép, hoac
nhirng xtr ly trai phép khac hodc str dung véi muc dich khac. Ap dung nay ciing bao gébm ca
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nhirng quy tac rd rang trong viéc lam viéc véi hé thdng thong tin dwoc st dung. Viéc truyén dir liéu
gitra Khach hang va Nha cung cap sé dwoc dién ra trong mét hinh thirc an toan.

M&i bén ky két cé trach nhiém dbi véi cac nhan vién ctia minh trong khudn khé ctia hop dong nay,
khi tiép xuc v&i div liéu ca nhan.

Céc bén ky két cam két théng bao cho nhau ngay 1ap tirc vé tat ca cac théng tin lién quan t&i sw
kién ma c6 thé lam anh hwéng xau dén viéc thwc hién nhivng nghia vu lién quan tdi viéc béo vé
thdéng tin ca nhan.

9. Két thuc quy dinh

Céc bén ky két da déng y rang giao tiép gitra cac bén sé dién ra bang tiéng Séc, trir khi cé théa
thuén ré rang khac. Giao tiép gitra Nha cung cap va Khach hang dién ra i) bang dién t& (d3c biét 1a
qua Cdng théng tin khach hang, e-mail hodc hdp di liéu) hoac ii) thw tir & dang giay.

Trong trwéng hop, quy dinh phap luat ap d&t nghia vu dbi véi Nha cung cap cung cap mot sb
théng tin nhéat dinh vé phwong tién mang di liéu cb dinh, Nha cung cap phai thuc hién nghia vu
nay bang cach glvi thong tin thdng qua Cdng thdng tin khach hang hodc bang cach céng khai vinh
vién théng tin trén trang web ctia Nha cung cép hodc bang cach gli t&i e-mail lién hé cia Khach
hang duwéi dang pdf.

Cac bén ky két ddng y rang, thoi diém giao hang dwoc coi la i) dbi véi tai liéu dwoce giri qua Cdng
théng tin khach hang, tai thdi diém dwoc lwu vao Cdng thdng tin khach hang, ii) déi véi cac tai liéu
dwoc glri bang e-mail, tai thoi diém Nha cung cap givi e-mail tin nhan, i) véi tai liéu dwoc givi qua
dwong bwu dién, tai thoi diém nhan dwoc bwu kién va trong trwerng hop khi bwu kién khéng duoc
giao hodc Khach hang tr chéi nhan bwu kién, thoi diém nhan 1a ngay buwu kién dworc tra lai cho
Nha cung cap. Trong cac trwdng hop khac, tai liéu dwoc coi la da dwoc glri khéng mudn hon ngay
thr mwoi khi dwoe gwi di.

Nha cung cap c6 quyén thay déi theo quy dinh § 1752 doan 2 luat sb 89/2012 Sb., Luat dan sw
(sau do6 la Luat dan sw) va theo diéu luat twong tng sb 370/2017 Sb., lién quan t&i thanh toan,
Diéu khoan kinh doanh nay, Hop ddng, Bang gia chi phi a nhirng tai liéu lién quan dén hop déng
khac. Nha cung cép trong trwéng hop nay cé quyén dé nghi Khach hang thay dbi Diéu khoan kinh
doanh nay, Bang gia chi phi hodc nhirng tai liéu lién quan t&i hop ddng khac cham nhét hai (2)
thang trwdc ngay cé sw thay dbi theo dé& nghj Biéu khoan kinh doanh, Bang gia chi phi hodc
nhirng tai liéu lién quan t&i hop ddng khac sé co hiéu luc. Khach hang va Nha cung cip déng y vé
mot gid dinh khoéng thé bac bé réng Khach hang chap nhan dé nghj thay ddi Biéu khoan kinh
doanh hoéc nhirng tai liéu lién quan t&i hop ddng khac, néu Nha cung cap dé nghi thay ddi cho
Khach hang trong thei han néu trén va Khach hang khong tir chdi dé& xuét thay dbéi dé bang van
ban trwdc khi thay déi co hiéu lwc. Néu Khach hang tir chdi d& nghi thay déi Diéu khoan kinh
doanh hodc céc tai liéu lién quan t&i hiéu lwc khac, cé quyén chdm dit Hop ddng lién quan mién
phi va cé hiéu lwc ngay 1ap tirc cho dén ngay thay déi co hiéu lwc. Trong trwdng hop, Nha cung
cap dé nghi trwé'c song song véi viec ky két Hop déng nhirng thay dbi trong céac tai liéu lién quan
t&i hop déng cé hiéu lwc trong twong lai, &p dung tr ngay nhirng thay déi nay co hiéu lwc thi day
la mét phan trong Hop déng.
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Khéac véi doan trwdc, Nha cung cip cé quyén, trong trwérng hop thay ddi khdng cé anh hwéng tiéu
cwe toi Khach hang lién quan dén cac théng sb va diéu kién vé gia ciia sdn pham hoéc dich vu,
don phuong thuc hién thay déi Hop ddng hodc mét phan cta né, khi mét sy thay dbi nhw vay cé
thé cu thé 1a: i) moét sw diéu chinh dwoc thye hién hoan toan vi loi ich ctia Khach hang, i) mot sw
diéu chinh gay ra bdi viéc bd sung mét dich vu méi ma khéng anh hwéng dén cac khoan Chi phi
hién cé, iii) mot sy thay ddi trong t&n thwong mai clia sdn phdm hoéc dich vu khéng anh hwéng
dén quyén va nghia vu clia cac bén trong hop déng, iv) s diéu chinh theo nhirng thay ddi cia
phap luat, quy dinh cia Céng ty thé, quy dinh cia Nha thu mua hoac Ngan hang hoac cac quy
dinh c6 lién quan t&i cung cép dich vu vi du nhw PCI DSS, v) stra ddi do yéu ciu tang tinh bdo mat
ctia dich vu thanh toan hodc phat trién cdng nghé, vi) stra dbi di¥ liéu cé tinh chat thoéng tin (vi du:
thay ddi dia chi tru s& hodc nguwdi ctia Nha cung cip). Nha cung cép sé théng bao cho Khach
hang vé nhirng thay déi nay véi thdng bao trwéc hop ly qua Cdng théng tin khach hang.

Céc bén ky két déng y rang, Hop dong va ndi dung ctia nd ngoai trir nhirng théng tin dwoc cong
khai, b4t ky théng tin nao tlr bén ky két lién quan t&i dén viéc ky két hodc thwe hién Hop ddng nay,
moi théng tin lién quan dén bat ky bén ky két nao, hoat dong, bao gébm (khéng chi riéng) théng tin
vé know-how, chién lwoc kinh doanh, khach hang, déi tac kinh doanh ctia bén ky két, dwoc bao
mat tuyét ddi, cac bén ky két cé nghia vu gilr bi mat vé chuing, va khéng thé khéng cé sw dong y
cta ca hai bén ky két cong khai hodc chia sé cho bét ky bén tht ba, ho&c st dung cho b4t ky muc
dich khac ngoai viéc thuc hién hop ddng nay hodc trong pham vi can thiét thwc hién nghia vu
phap ly ctiia mét trong cac bén ky két. Nghia vu bdo mat théng tin dwoc duy tri trong vong 10 ndm
sau khi két thic hop déng nay. Cac bén ky két déng y rang, tat ca cac diéu khoan ctia Hop déng
nay lién quan dén thwc hién cha thé, thwc hién vé gia, thuc hién didu kién, cling nhw cac diéu
khoan hop déng khac, cé thé dwoc Nha cung cép truyén dat va cung cap cho cac coéng ty cé quan
hé tai san v&i Nha cung cép, dai dién hodc cb van phap ly, thué hodc cac cb van khac cuia ho.

Nha cung cap c6 nghia vu trong théi han Hop ddng cung cap cho Khach hang néi dung cla cac
don lién quan t&i tai liéu hop déng va cac thong tin khac, & dwdi dang dién tir. Khach hang co thé
yéu ciu don thdng qua dia chi e-mail dwoc ghi trén trang web ciia Nha cung cép.

Nha cung cap c6 quyén chuyén quyén hodc nghia vu tr Hop ddng nay hodc mét phan clia né cho
ngwdi thir ba. Khach hang déng y ré rang véi Nha cung cép dbi véi viéc chuyén giao do. Viéc
chuyén nhwong Hop ddng nay cé hiéu luc dbi véi Khach hang tai thoi diém Nha cung cap gl
théng bao vé viéc chuyén nhwong Hop ddng nay cho Khach hang hoéc thdi diém bén thir ba
chirng minh viéc chuyén nhwong hop déng nay cho Khach hang. Khach hang va Nha cung cép da
ddng y rang quy dinh ctia § 1899 clia Luat dan sw rang, trong truéng hop ngwdi duwoc chuyén
nhwong khoéng thwe hién nghia vu gid dinh, Khach hang cé thé yéu cdu Nha cung cép thuc hién
nghia vu nay thay vi nguwdi dwoc chuyén nhwong, sé khéng ap dung.

Khach hang khéng cé quyén chuyén nhwong quyén va nghia vu ciia minh to hop déng nay hoac
quyén va nghia vu lién quan t&i hop ddng nay ma khong cé sy ddng y bang van ban trwdce tir Nha
cung cép.

Hop dbng co thé bi chdm dit theo thda thuan gitra cac bén ky két, hodc do mét trong cac bén
trong hop ddng chdm dit véi thdi han bao trudc 1a hai thang va bat dau co hiéu lwc tir ngay dau
tién cda thang tiép theo ma viéc chadm dut dwoc thue hién
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Nha cung cap c6 quyén chdm dit Hop ddng véi thdi han bat clv luc nao do bét ky hoat ddng nao
ctia Khach hang cé thé gay tdn hai dén danh tiéng ctia Nha cung cap, Nha cung cap bén ngoai,
Nha thu mua ho&c Cong ty thé, hodc néu Khach hang tham gia vao cac hoat déng véi muc dich
lam hw hai hé théng ctia Nha cung cap, Nha cung cip bén ngoai, Nha thu mua hodc Cong ty thé
hoac v&i muc dich gay thiét hai cho cac chu thé nay.

Hop dbng sé& chdm dut véi hiéu lwc ngay 1ap tirc néu Cong ty thé, Nha thu mua hodc Nha cung
cap bén ngoai ngirng cho phép viéc van hanh dich vu cho Khach hang, hodc hily bé quyén Nha
thu mua, Nha cung cap hoac bén thi ba lién quan dén viéc van hanh dich vu.

Néu c6 dbi lap gitra diéu khoan ciia Nha cung cép véi quy dinh ctia Cong ty thé, sé ap dung quy
dinh va diéu khoan ctia Céng ty thé.

Co quan giam sat cac hoat dong ctia Nha cung cp 1a Ngan hang Quéc gia Séc, cé tru sé tai Na
Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, Cong hoa Séc. Khach hang cé quyén lién hé khiéu nai véi co quan
nay. Nha cung cip dwoc dua vao Danh sach cac thye thé dwoc quan ly va dang ky cla thi truéong
tai chinh, dwoc duy tri b&i co’ quan giam sat va co thé truy cap duoc tir trang web www.cnb.cz.
Nha cung cap c6 thé dwoc xac dinh theo tén va ICO trong danh sach nay.

Quan hé phap ly gitra Nha cung cép va Khach hang dwoc tuan theo quy dinh luat phap ctia Céng
hoa Séc, dic biét 1a luat sb 89/2012 Sb., Luat dan sy va luat sé 370/2017 Sb., lién quan téi thanh
toan. Cac bén ky két loai trir ré rang viéc ap dung nhivng diéu luat qudc té, d&c biét la Céng wéc
Vién vé luat hop déng. Néu cac Tai liéu lién quan téi hop déng dwoc soan bang nhiéu phién ban
ngdn nglr khac nhau, phién ban tiéng Séc sé la phién ban quyét dinh. Cac bén trong hop déng
ddng y vé tda an chung ctia Nha cung cép trong trwérng hop ¢ tranh chép.

Khach hang ddng y rang sé khéng & vi tri clia ngudi tiéu dung theo luat § 419 Luat dan sw va hop
ddng duorc ky két khong dwoc diéu chinh bdi cac quy dinh phap Iy nham bao vé ngudi tiéu dung
theo luat § 1810 theo Luat dan su.

Cac biéu khoan kinh doanh c6 hiéu lwc va dwoc thue hién tir 23.08.2024 va dwoc thay thé toan
bd cac didu khoan trwdc do.
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