Pruzkumy Comgate: Také po Vanocich
hlasi e-shopy lepsi situaci nez
kamenne provozovny

Meziro¢né lepsi trzby i optimistiCtéjsi vyhled do roku 2023 — také po
Vanocich hlasi podnikatelé v e-commerce lepSi situaci nez ti v
kamennych provozovnach. Vyplyva to z dvou prazkumdu, které
spolecnost Comgate provedla mezi obchodniky, ktefi pouzivaji
platebni branu, a témi s platebnimi terminaly.

HRADEC KRALOVE, 1. Gnora 2023 — Prizkumy, které spole¢nost Comgate provedla nejen
mezi svymi klienty s platebni branou a platebnimi terminaly, navazovaly na dotaznikové
Setfeni z podzimu 2022. Zatimco tehdy obchodnici zaznamenavali sv(j vyhled na vanocni

sezdnu a prubéh pfiprav, tentokrat hodnotili, jak vrchol roku dopadl z pohledu trzeb, s jakymi
prekazkami se potykali, a jaka maji o€ekavani od roku 2023.

Zevrubny pohled na oba pruzkumy potvrzuje trend, ktery naznacily uz podzimni dotazniky —
ze obchodnici v e-commerce hlasi pozitivnéjsi data nez ti s kamennymi
provozovnami. Napfiklad v meziro&nim srovnani trzeb mezi vano¢ni sezénou 2022 a 2021
zaznamenalo 36,6 % e-shopafu narust, v maloobchodu a sluzbach si zlepSeni pochvaluje
27,1 % respondenta.

V otazkach zamérenych na nejvétsi vyzvy vanoéni sezény panuje mezi obéma skupinami
relativni shoda — na internetu i v ,,offline” svété se obchodnici nejvyraznéji potykali s rlistem
cen u dodavatell a s poklesem poptavky na strané kupujicich. Tyto kategorie zaroven
respondenti povaZzuji za nejvétsi vyzvy a hrozby, kterym budou cCelit v roce 2023.

Pokud jde o vyhled do za€inajiciho roku, také zde si vy$si miru optimismu drzi
podnikatelé v e-commerce — 38,5 % z nich o¢ekava nartst minimainé o 15 %. Mezi
respondenty s kamennymi provozovnami jich vidi blizkou budoucnhost podobné
pozitivné 23,5 %.

,Pruzkumy naznacuji, Ze ekonomické prekazky jsou pro podnikatele s kamennymi
provozovnami vyraznéjsi nez pro ty v e-commerce, coZ jisté souvisi i s mirou reZijnich
nakladu. Zaroveri se stale projevuje presun ¢asti zakaznikt na internet. | tenhle faktor maze
situaci v online svété vylepSovat,” domniva se feditel Comgate Jakub Ouhrabka. ,Z obou
pruzkumu je znéat obava z rostouci opatrnosti zéakazniki — jak pfi hodnoceni uplynulé
vanocni sezény, tak pfi vyhledu do roku 2023.“

Analyza obou prizkumu vedle sebe stavi relevantni otazky a porovnava vystupy z obou
dotaznika.

Vyhodnoceni prizkumu e-commerce a pruzkumu maloobchodu a sluzeb pfinaseji pohled na
jednotlivé odpovédi i s komentafem a rozdélenim na segmenty.
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Vice o Comgate

Comgate je ryze Ceska spole€nost, ktera poskytuje platebni sluzby — platebni brany pro
e-shopy a platebni terminaly do prodejen. Platebni brana Comgate se profiluje jako vysoce

e-shopy. Transparentnost je zakladem firemni kultury Comgate — ceny sluzeb, sazebnik,
smluvni i technicka dokumentace sluzby jsou vefejné dostupné na webu. Brana Comgate
proSla v kvétnu 2022 vyznamnou inovaci uzZivatelského rozhrani, diky tomu dale vylepSila
uspésnost dokonCenych plateb.
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