TZ — Obchodnikum se dafi |[épe nez
pred rokem, vyplyva z predvanocnich
pruzkumu Comgate

Rust trzeb i optimismu — to jsou hlavni trendy, které ukazuji tradiéni
pfedvanocni pruzkumy trhu e-commerce a kamennych provozoven,
které provedla spoleCnhost Comgate. Kromé financni situace se
dotazniky tykaly napfiklad i postoje k online trziStim, vyuziti umélé
inteligence v e-commerce nebo akceptace bezhotovostnich plateb v
maloobchodé a sluzbach.

HRADEC KRALOVE, 24. fijna 2023 — Stejné nebo vyssi trzby nez v minulém roce hlasi 74
% respondentl pruzkumu e-commerce a 68 % podnikateld, ktefi se zapojili do pruzkumu
maloobchodu a sluZzeb. Podobny pozitivni trend prochazi obéma dotazniky, i pokud jde o
vyhled na vanoc¢ni sezénu nebo na nasledujici rok. To mohou byt pfekvapiva zjisténi
vzhledem k tomu, Ze se mluvi o pfetrvavajicim poklesu e-commerce nebo o inflaci, ktera
zvySuje ceny a omezuje nakupy.

,Pokud jde o e-commerce, vétSina z naSich vice nez patnacti tisic klientl patfi mezi stfedni
e-shopy, jejichz rlst reportuji i dalSi prizkumy. Podle nas je mozné, ze klesaji ti nejvétsi
obchodnici, zbytku trhu se dafi,” hleda vysvétleni feditel Comgate Jakub Ouhrabka. ,A
obecné je vidét, ze ¢ast obchodnikl zareagovala na nepfiznivou ekonomickou situaci dobfe,
zefektivnili sv(j provoz. Proto dokazi Iépe fungovat i v dobé, ktera je kvuli inflaci stale jesté
daleko od idealu,“ domniva se.

Prizkum trhu e-commerce i maloobchodu a sluzeb provedla spole¢nost Comgate uz potreti,
proto je v detailnim pohledu zajimavé srovnani s minulymi vysledky. Z néj je pozitivni trend
jasné patrny. Tentokrat jsme se v dotaznicich zaméfili kromé ekonomickych témat i na
nékteré aktualni otazky v obou skupinach: v e-commerce jsme se napfiklad ptali na to, jak
e-shopafi vnimaji nastup velkych online trzist' jako Kaufland a Allegro — téméf 34 % z
pfiblizné 500 respondentu je vnima jako konkurenci, asi 14 % v jejich pfichodu vidi
prilezitost. Dalsim aktualnim tématem v e-commerce pak je uméla inteligence, tu ve svém
podnikani k riznym ucelim vyuziva zhruba 45 % internetovych obchodu.

Do priizkumu trhu mimo e-commerce se zapojilo vice nez 200 podnikateld z malych
obchodu a sluzeb, téch jsme se mimo jiné ptali na to, zda u zakaznik( zaznamenali zménu v
poméru mezi platbami kartou a hotovosti — témér 56 % respondentl hlasi vysSi poptavku po
platbé kartou. Bezhotovostni platby ostatné obchodnici povazuji za samoziejmost; 79 % jich
pfijima karty dlouhodobé, dalSich 10 % zacalo v prubéhu roku 2023.

Kompletni okomentovana vysledky pfedvanocénich prizkumi e-commerce i maloobchodu a
sluzeb najdete na webu Comgate.
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Comgate je ryze Eeska spole€nost, ktera poskytuje platebni sluzby — platebni brany pro
e-shopy a platebni terminaly do prodejen. Platebni brana Comgate se profiluje jako vysoce
e-shopy. Od dubna 2023 nabizi Comgate nové jednodussi a pfehlednéjsi tarify, z nichz si
obchodnici mohou sami vybrat podle vlastnich preferenci. Transparentnost je zakladem
firemni kultury Comgate — ceny sluzeb, tarify, smluvni i technickd dokumentace sluzby jsou
vefejné dostupné na webu.



