TZ — Obchodnici v e-commerce hlasi v
pruzkumech Comgate lepsSi vysledky
nez ti v kamennych provozovnach

LepSi situace v e-commerce oproti stavu v kamennych
provozovnach — to je poznatek z povanocnich prazkumu, které
provedla spole¢nost Comgate. TradiCni lednové dotazniky se tykaji
meziroCniho srovnani trzeb o vanocCni sezone, vyhledu na rok 2024
I dalSich témat.

HRADEC KRALOVE, 31. ledna 2024 — Meziro&ni zvy$eni trzeb b&hem vanoéni sezény
zaznamenalo 35 % z vice nez tfi set u€astniku pruzkumu Comgate v oblasti e-commerce. V
pruzkumu mezi podnikateli s kamennymi provozovnami, do néhoz se zapojilo 295
respondentu, hlasi lepsi trzby nez pfed rokem 24,2 % odpovédi. Podobna tendence je znat
napfi¢ obéma prizkumy: v e-commerce je situace lepsi nez v maloobchodé a ve sluzbach.

.V prizkumu e-commerce bylo vyrazné vice obchodnikd, jimz trzby stouply. V tomto ohledu
je srovnani s prizkumem maloobchodu a sluzeb velmi kontrastni. Pozitivni trendy sice jsou
vidét i u kamennych provozoven, ale nejsou tak vyrazné,“ konstatuje feditel Comgate Jakub
Ouhrabka. ,Zfejmé se potvrzuje plynuly pfesun zakaznikd do online svéta, nakupovani na
internetu je pro Cesky trh stale pfirozengjsi.”

Prizkumy nabizeji i pohled na odpovédi rozdélené podle segmentl. Z nich je napfiklad
vidét, Ze v ramci e-commerce se nejvice dafilo v oborech kosmetiky, zdravi, pfipadné sluzeb
nebo potravin. Mezi kamennymi provozovhami zase zaujme negativni bilance maloobchodu
oproti sluzbam, restauracim a ubytovani.

Nejvétsi vyzvou, se kterou se podnikatelé potykali béhem vanocni sezdny, byl v obou
oblastech pokles poptavky na strané kupujicich — v e-commerce potrapil 43,3 %

respondentu, v ,offline svété“ ho zaznamenalo dokonce 53,9 % téch, ktefi se do prizkumu
zapojili.

Oba dotazniky se zabyvaiji i vyhledem na rok 2024, také z néj je citit vySSi optimismus v
e-commerce ve srovnani s maloobchodem a sluzbami. Téméf pfesna polovina internetovych
obchodnikll o¢ekava rust trzeb o 15 a vice procent, stejné svétlé vyhlidky ma pouze néco
pres Ctvrtinu podnikatelt v kamennych provozovnach.

Vedle vyse trzeb se povanocni prizkumy Comgate zaméfuji napfiklad také na vyuziti slev
béhem vanocni sezény, stanoveni vySe marze v roce 2024 nebo obecné na plany, s jakymi
podnikatelé do roku 2024 vstupuji. Kompletni data a vyhodnoceni prizkum jsou k dispozici
na blogu Comgate — pro e-commerce i maloobchod a sluzby.



https://bit.ly/3Smogwj
https://bit.ly/3SFrfld
https://bit.ly/3Smogwj
https://bit.ly/3SFrfld

Poskytovatel platebnich sluzeb Comgate provadi prizkumy trhu uz dva roky, na situaci mezi
obchodniky na internetu i s kamennymi provozovnami se zaméfuje v pfedvanocnich i
povanocnich dotaznicich.

Vice o Comgate

Comgate je ryze Ceska spole€nost, ktera poskytuje platebni sluzby — platebni brany pro
e-shopy a platebni terminaly do prodejen. Platebni brana Comgate se profiluje jako vysoce
e-shopy. Od dubna 2023 nabizi Comgate nové jednodussi a piehlednéjsi tarify, z nichz si
obchodnici mohou sami vybrat podle vlastnich preferenci. Transparentnost je zakladem
firemni kultury Comgate — ceny sluzZeb, tarify, smluvni i technickd dokumentace sluzby jsou
vefejné dostupné na webu.


https://www.comgate.cz/

