TZ — Stat by nemel do prijimani plateb
zasahovat, mysli si obchodnici

Maji podnikatelé povinné pfijimat platby kartou, nebo maji mit
moznost rozhodnout se sami? Podle respondentd, ktefi se zapoijili do
pfedvanoc¢niho prizkumu spole¢nosti Comgate mezi obchodniky v
oblasti maloobchodu a sluzeb, by zakonna regulace neméla zpusoby
pfijimani plateb resit viibec.

HRADEC KRALOVE, 26. listopadu 2024 — Stat by do zp(isobl pfijimani plateb nemél viibec
zasahovat, domniva se 63 % podnikateld mimo oblast e-commerce, ktefi se zapojili do
predvanocniho prizkumu spolecnosti Comgate. PFiblizné pétina obchodniku by zachovala
stavajici stav, tedy povinnost pfijimat hotovost a moznost volby, zda umoznit zakaznikim platit

bezhotovostné. Desetina by hlasovala pro povinnost pfijimat zaroven platby v hotovosti i kartou
a necelych pét procent respondentl by uzakonilo povinnost pfijimat platby bez pouziti hotovosti.

To jsou vystupy z tradiéniho predvanocniho prizkumu spoleénosti Comgate. Ta ho jiz tfetim
rokem provadi mezi podnikateli, ktefi prodavaji zbozi v kamennych provozovnach nebo
poskytuji sluzby mimo e-commerce. V letoSnim roce se do néj podobné jako v minulosti zapojilo
pfiblizné 200 obchodniku.

Vedle zakonnych regulaci plateb se prizkum zabyval napfiklad i zpisobem, jakym podnikatelé
pfijimaji platby v sou€asnosti. Zde dominuje hotovost, a pokud jde o bezhotovostni platby,
pFijimaji je obchodnici pfevazné prostrednictvim klasického platebniho terminélu (73,7 %).
Zhruba tfetina respondentl vyuziva QR kéd, pomoci néhoz zakaznici plati v mobilnim
bankovnictvi. Sluzby jako Qerko nebo Cvak jsou mezi podnikateli zastoupeny minoritné.

,Vidime, Ze platby kartou vétSina podnikatell pfijima. Zaroven i to, Ze vétSina si nepfeje, aby do
této problematiky zasahoval zakonnymi regulacemi stat,“ podotyka feditel spolecnosti Comgate,
Jakub Ouhrabka. ,Z naseho pohledu je zajimavym zjisténim i to, Ze existuje poptavka po
novych platebnich metodach na terminalech,” dodava.

Témeér tretina respondentl priizkumu totiz odpovédéla, ze by na platebnim terminalu uvitala
moznost platby QR kdédem, pfiblizné pétina podnikatelt by rada pouzivala platebni terminal v
mobilu a dalSi obchodnici si dovedou pFedstavit vyuziti pro odlozenou platbu nebo platbu na tfi
splatky bez navyseni.

Prizkum se vénoval i tradi¢nim tématim — diky tomu, Ze probiha opakované, je mozné na
vystupech sledovat vyvoj ekonomickeé situace obchodniku i jejich nalady. V obou téchto
ohledech je znat posun pozitivnim smérem, meziro€né stoupa pocet respondentd, kterym
vzrostly trzby o vice nez 20 % i téch, ktefi oCekavaji zvySeni trzeb v nadchazejicim roce.


https://www.comgate.cz/blog/pruzkum-maloobchodu-a-sluzeb-stat-by-nemel-do-prijimani-plateb-zasahovat

Vyhodnoceni letoSnich pfedvanocnich prizkumd maloobchodu a sluzeb i e-commerce stejné
jako minulé prizkumy najdete na nasledujicich odkazech:

pfedvanocéni prizkum maloobchodu a sluzeb 2024
predvanocéni prizkum e-commerce 2024
povanodni prizkum maloobchodu a sluzeb 2024
povanod¢ni prizkum e-commerce 2024
predvanocéni prizkum maloobchodu a sluzeb 2023
predvanocéni prizkum e-commerce 2023
povanodni prizkum maloobchodu a sluzeb 2023
povanodni prizkum e-commerce 2023

fedvanoéni prizt loobchod luzeb 2022
predvanocni prizkum e-commerce 2022

Vice o Comgate

Comgate je ryze Ceska spole€nost, ktera poskytuje platebni sluzby — platebni brany pro e-shopy
a platebni terminaly do prodejen. Platebni sluzby Comgate jsou zalozeny na co nejvysSi

cenu. Comgate nabizi jednoduché a pfehledné tarify, z nichZ si obchodnici mohou sami vybrat
podle vlastnich preferenci. Transparentnost je zakladem firemni kultury Comgate — ceny sluzeb,
tarify, smluvni i technicka dokumentace sluzby jsou vefejné dostupné na webu.
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